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REGULAMIN
PLATFORMY HANDLOWEJ OBI

§1.

ZAKRES STOSOWANIA, JEZYK
OBl Home and Garden GmbH z siedzibg w Wermelskirchen (42929), Republika
Federalna Niemiec, przy Albert-Einstein-Str. 7-9, dane do kontaktu w sprawach
zwigzanych z platformg handlowa: al. Krakowska 102, 02 — 180 Warszawa, tel.: 800 624
624, adres e-mail: info@obi.pl, wpisana do rejestru prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Kolonii, Republika Federalna Niemiec, pod numerem HRB 115846 (,OHaG”), prowadzi
internetowg platforme handlowg (,platforma handlowa OBI”). Przedmiotem niniejszego
regulaminu (,Regulamin”) jest okreslenie zasad korzystania z platformy handlowej OBI i
Swiadczonych za jej posrednictwem ustug na stronie www.obi.pl oraz w uczestniczgcych
sklepach stacjonarnych (,Sklepy stacjonarne”). W zakresie obejmujacym ustugi
wymagajgce posiadania dostepu do aplikacji i konta heyOBI (,Konto heyOBI”), zasady
korzystania z aplikacji, a takze $wiadczonych za jej posrednictwem ustug, w tym
rejestracji, utrzymania i dostepu do konta, okreslone zostaty w regulaminie aplikacji
dostepnym w aplikacji oraz na stronie www.obi.pl.
Za posrednictwem platformy handlowej OBl sprzedajacy (,Sprzedajacy”’) mogg zawierac
z uzytkownikami (,Klient”) umowy sprzedazy towaréw (,Umowy sprzedazy”).
Sprzedajgcym moze by¢ zaréwno spoétka nalezgca do Grupy OBI i jej franczyzobiorcy,
jak i podmiot trzeci. Grupa OBI (,Grupa OBI”) sktada sie z Olympics Baumarkt Holding
GmbH, OBI Group Holding Management SE oraz OBl Group Holding SE & Co. KGaA
(LOGH”), a takze wszystkich spotek powigzanych z tymi podmiotami w rozumieniu Art. 4
§ 1 pkt 5 Kodeksu spotek handlowych (przy czym kazda z nich bedzie dalej zwana
,Spotka OBI” lub ,sp6tka grupy OBI”).
Ustugi oferowane za posrednictwem platformy handlowej OBl mogg by¢ dostepne takze
za posrednictwem aplikacji heyOBI oraz interfejsow udostepnianych w uczestniczgcych
Sklepach stacjonarnych. W uczestniczacych Sklepach stacjonarnych Klient moze
korzysta¢ z platformy handlowej OBI we wtasnym imieniu i na wiasny koszt z pomocg
personelu Sklepu stacjonarnego.
Korzystanie z platformy handlowej OBl przez Klienta reguluje wytgcznie niniejszy
Regulamin. W przypadku postugiwania sie przez Klienta ustalonym jednostronnie
wzorcem umowy, W szczegolnosci ogdélnymi warunkami handlowymi, regulaminem itp.,
wzorzec ten nie znajduje zastosowania w relacji pomiedzy Klientem a OHaG, takze w
przypadku braku odrebnego wyraznego sprzeciwu OHaG wobec obowigzywania takiego
wzorca lub swiadczenia przez OHaG ustug bez zastrzezen, mimo $wiadomosci istnienia
takiego wzorca.
W stosunkach miedzy OHaG a Sprzedajgcym niniejszy Regulamin nie ma zastosowania.
W stosunkach miedzy OHaG a Sprzedajagcym obowigzujg wytgcznie ogoline warunki
korzystania z platformy handlowej OBl przez Sprzedajgcego lub, o ile znajduje to
zastosowanie, ewentualne odrebne uzgodnienia dokonane pomiedzy OHaG a
Sprzedajgcym.

Jezykiem platformy handlowej OBl i jezykiem umowy o $wiadczenie ustug
elektronicznych zawieranej w zwigzku z korzystaniem z platformy handlowej OBI jest
jezyk polski.

Korzystanie z platformy handlowej OBl wymaga dysponowania komputerem lub
urzgdzeniem mobilnym 2z dostepem do sieci Internet wyposazonym w najnowszag
dostepng wersje przegladarki internetowej. Korzystanie z platformy handlowej OBI jest
nieodptatne, jednak dostawca ustug telekomunikacyjnych, z ktérego Klient korzysta,
moze pobieraC optaty za transmisje danych wedtug obowigzujgcego u tego dostawcy
cennika ustug telekomunikacyjnych.
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§ 2.

WARUNKI UZYTKOWANIA
Oferta platformy handlowej OBI skierowana jest do osob fizycznych posiadajgcych petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osob prawnych i jednostek organizacyjnych
niebedgcych osobami prawnymi, ktérym przepisy szczegolne przyznajg zdolnosc
prawng.
Klient moze by¢ konsumentem lub podmiotem niebedgcym konsumentem, w tym osobg
dokonujgcg czynnosci prawnych bezposrednio zwigzanych z jej dziatalnoscig
gospodarczg Ilub zawodowg albo bezposrednio zwigzanych z jej dziatalno$cig
gospodarczg lub zawodowg, gdy z tresci tej czynnosci prawnej wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
Klient ma mozliwos¢ skfadania zamowien na towary (,Zaméwienia”) i zawierania Umow
sprzedazy, a takze sktadania zapytan w ramach funkcjonalnosci tgczenia z partnerami na
platformie handlowej OBI, w tym bez uprzedniej rejestracji, jako gosc.
Klient moze takze zatozy¢ konto OBI (,Konto podstawowe”) na platformie handlowej
OBI pod adresem www.obi.pl, ktére utatwi mu sktadanie Zamowien i zarzgdzanie ich
historig.
Klient moze réwniez zatozy¢ Konto heyOBIl. Konto heyOBI oferuje dodatkowe ustugi i
funkcjonalnosci, w tym dostep do spersonalizowanych tresci.
Klient nie moze posiada¢ jednoczesnie Konta podstawowego i Konta heyOBIl. W
przypadku rejestracji Konta heyOBI, dane Klienta z istniejgcego Konta podstawowego sa
przenoszone na Konto heyOBI.
Niektoére korzysci i oferty, takie jak rabaty, ceny promocyjne, konkursy i specjalne ustugi
mogg by¢ dostepne wytgcznie dla Klienta posiadajgcego Konto heyOBI. Warunki takich
korzysci i ofert bedg kazdorazowo szczegdtowo uregulowane w odrebnych zasadach lub
regulaminie.

§3.
ZAKRES UStUG PLATFORMY HANDLOWEJ OBI, OBSZAR DOSTAW | REALIZACJI
Ustugi OHaG s$wiadczone na rzecz Klienta obejmujg udostepnianie internetowej
platformy handlowej, za posrednictwem ktérej Klient moze zawieraC ze Sprzedajgcym
Umowy sprzedazy towardéw, a takze korzysta¢ z funkcjonalnosci tgczenia z Partnerami,
tj. podmiotami Swiadczgcymi ustugi obejmujgce w szczegdlnosci prace budowlane,
remontowe i wykonczeniowe domu i ogrodu, ktérym OHaG przekazuje zapytania Klienta
(,Partner”).
Obszar dostawy i jej koszty wynikajg z warunkéw handlowych, w tym regulaminu
ustalanego odrebnie przez kazdego ze Sprzedajgcych.
Funkcjonalnos¢ tgczenia z Partnerami polega na:

3.3.1. umozliwianiu Klientowi skfadania - za posrednictwem dedykowanego
formularza - niewigzgcych zapytan (,Zapytania”) dotyczgcych ustug
obejmujgcych w szczegdlnosci prace budowlane, remontowe i wykonczeniowe
domu i ogrodu;

3.3.2. weryfikowaniu przez OHaG Partneréw w zakresie obejmujgcym sprawdzenie
portfolio swiadczonych ustug pod katem zbieznoéci z zapytaniem Klienta, a
takze podstawowych kwestii formalnych zwigzanych z prowadzong przez
Partneréw dziatalno$cig gospodarczg;

3.3.3. przekazywaniu Zapytah wybranym przez OHaG Partherom w celu
umozliwienia Partnerom nawigzania kontaktu z Klientem i przedstawienia
Klientowi szczegotowej oferty;
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3.3.4. prowadzeniu z Klientem — np. za posrednictwem poczty elektronicznej —
korespondenciji dotyczgcej statusu wspotpracy z Partnerami, w tym w zakresie
obejmujgcym informacje o realizacji umowy zawartej pomiedzy Klientem a
Partnerem (,Umowa projektowa”), zadowolenia Klienta z funkcjonalno$ci oraz
ustug $wiadczonych przez Partnera, co stanowi element funkcjonalnosci
niezbedny do zapewnienia satysfakcji Klientow i optymalnego doboru
Partneréw.

Do zilozenia Zapytania niezbedne jest uzupetnienie formularza, w tym podanie
okreslonych w nim informacji, ktére majg na celu doprecyzowanie zakresu i specyfiki
zapotrzebowania Klienta i preferencji dotyczacych ustug. W tresci Zapytania Klient moze
okreslic w szczegodlnosci orientacyjny zakres prac, zaplanowany budzet i podaé
informacje dodatkowe.

OHaG nie bada Zapytan co do ich prawdziwosci ani zgodnosci z prawem.

W ramach funkcjonalnosci, OHaG, po uprzedniej wstepnej weryfikacji Zapytania pod
katem mozliwosci jego realizacji przez Partneréw, nieodpfatnie przekaze Zapytanie
wybranym przez siebie Partnerom, w celu umozliwienia im skontaktowania sie z
Klientem i przedstawienia swojej oferty.

OHaG bedzie uprawnione do swobodnego wyboru Partnerow, ktérym przekazane
zostanie Zapytanie, przy czym przy dokonywaniu tego wyboru OHaG w pierwszej
kolejnosci bedzie kierowato sie checig skojarzenia Klienta z Partnerami, ktérzy mozliwie
najpetniej odpowiadali bedg zapotrzebowaniu Klienta, uwzgledniajgc przy tym w
szczegolnosci takie kryteria, jak zakres i specyfika oferty Partnera i preferencje Klienta
okreslone w treSci Zapytania, a takze zasieg terytorialny dziatania Partnera i
maksymalna liczba zlecen, w odniesieniu do ktorych Partner jest w stanie zapewnic
zasoby czasowe i operacyjne.

Po przekazaniu Zapytania wybranym Partnerom, OHaG poinformuje o tym Klienta.

W przypadku, gdy Klient nie jest zainteresowany ofertg Partnera, ktéremu OHaG
przekazato Zapytanie, Klient moze poinformowa¢ o tym OHaG w odpowiedzi na
wiadomos¢, o ktérej mowa w Pkt. 3.8 powyzej. W takim przypadku OHaG usunie dostep
tego Partnera do tresci Zapytania i, jesli Klient wyrazi takg wole w toku korespondenciji,
przekaze Zapytanie Klienta innemu wybranemu przez siebie Partnerowi.

W przypadku wyrazenia przez Klienta zainteresowania ofertg Partnera i skorzystania z
jego ustug, zrodtem stosunkéw zobowigzaniowych obowigzujgcych pomiedzy Klientem a
Partnerem bedzie Umowa projektowa.

Umowa projektowa zawierana bedzie wytgcznie bezposrednio pomiedzy Klientem a
Partnerem. OHaG nie bedzie strong Umowy projektowej ani nie bedzie uczestniczyta w
negocjacjach w przedmiocie jej tresci. Tres¢ Umowy projektowej bedzie opierata sie
wytgcznie na indywidualnych ustaleniach pomiedzy Klientem a Partnerem. OHaG nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak realizacji lub nieprawidiowg realizacje swiadczen
ktorejkolwiek ze stron Umowy projektowej. OHaG nie ma zadnego wptywu ani nie ponosi
odpowiedzialnosci za rozliczenia pomiedzy Klientem a Partnerem.

Zawierajgc Umowe projektowg, zarowno Klient, jak i Partner, dziatajg na witasny
rachunek i wtasne ryzyko

W celu unikniecia watpliwosci interpretacyjnych, OHaG potwierdza, ze Partner nie jest
upowazniony do dziatania w imieniu OHaG, w szczegdlnosci nie jest on uprawniony do
reprezentowania OHaG przy sktadaniu jakichkolwiek o$wiadczeh woli, zaciggania
zobowigzan ani dokonywania innych czynnosci prawnych.

OHaG informuje o mozliwosci tymczasowego ograniczenia dostepnosci platformy
handlowej OBI lub jej czasowego wytgczenia, co moze mie¢ miejsce w szczegodlnosci w
przypadku awarii technicznych, osiggniecia limitéw wydajnosci platformy handlowej OBI
lub serwera, a takze w przypadku koniecznosci podjecia dziatan zmierzajgcych do
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zapewnienia  bezpieczenstwa lub integralnosci  systeméw, realizacji prac
konserwacyjnych i dokonania aktualizacji technicznych.

§4.
STRONY UMOWY | ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

Stronami umowy o korzystanie z platformy handlowej OBl (,umowa o korzystanie z
platformy handlowej OBI’) sg Klient i OHaG.
Umowa o korzystanie z platformy handlowej OBI zostaje zawarta z chwilg wprowadzenia
przez Klienta danych wymaganych podczas rejestracji Konta podstawowego, Konta
heyOBI lub ztozenia przez Klienta Zamowienia bez uprzedniej rejestraciji, jako gosc¢, oraz
potwierdzenia akceptacji Regulaminu platformy handlowej OBI.
Regulamin dostepny jest w kazdym czasie nieodptatnie na stronie internetowej
www.obi.pl, a takze — na zgdanie klienta — w taki sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocag systemu teleinformatycznego,
ktérym Klient sie postuguje.

§ 5.

STRONY UMOWY SPRZEDAZY, ZAWARCIE | REALIZACJA UMOWY SPRZEDAZY
Umowa sprzedazy zawarta za posrednictwem platformy handlowej OBl obowigzuje
wytgcznie pomiedzy Klientem a Sprzedajgcym. Ani OHaG, ani inne spotki OBI, nie sg
stronami Uméw sprzedazy; nie przejmujg one zadnych praw ani obowigzkow
wynikajgcych z tych umow lub z nimi zwigzanych. OHaG dziata wytgcznie jako posrednik
techniczny pomiedzy Klientem a Sprzedajgcym, udostepniajgc platforme handlowg OBI,
za posrednictwem ktérej Klient i Sprzedajgcy mogg zawiera¢ umowy i realizowac
transakcje.

Zawarcie i tres¢ Umowy sprzedazy obowigzujgcej pomiedzy Klientem a danym
Sprzedajagcym podlega wytgcznie warunkom handlowym, w tym regulaminowi
ustalanemu odrebnie przez kazdego ze Sprzedajgcych, oraz ewentualnym dalszym
uzgodnieniom dokonywanym bezposrednio pomiedzy Klientem a danym Sprzedajgcym.

Klient ma mozliwos¢ zawarcia wiecej niz jednej Umowy sprzedazy z wiecej niz jednym
Sprzedajgcym w ramach jednego Zamowienia.

Sprzedajacy ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za towary i ustugi oferowane przez
siebie za posrednictwem platformy handlowej OBI. Obejmuje to zwtaszcza obowigzek
przestrzegania wszystkich wymogow prawnych, w szczegolnosci praw konsumenta i
prawa podatkowego. Platforma handlowa OBI petni jedynie role posrednika i udostepnia
infrastrukture techniczng, nie ponoszgc odpowiedzialnosci za zgodno$¢ z prawem,
prawidtowos¢ ani kompletnosé tresci. OHaG ma prawo do usuwania lub blokowania
tresci, ktdre naruszajg przepisy prawa.

Sprzedajacy ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za realizacje Umowy sprzedazy wobec
Klienta, w tym za zgodnos$¢ towaru z umowg. Sprzedajgcy ponosi réwniez wytgczng
odpowiedzialno$¢ za prawidtowg realizacje obowigzkéw informacyjnych wymaganych
przed zawarciem Umowy sprzedazy, w tym za przekazanie Klientowi informacji o
sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy.

OHaG nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje Umowy sprzedazy takze wtedy, gdy
taka Umowa sprzedazy zostata zawarta przez Klienta za posrednictwem platformy
handlowej OBl we wiasnym imieniu i na wiasny koszt z wykorzystaniem porad
udzielanych przez personel Sklepu stacjonarnego.
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§ 6.

REJESTRACJA, BLOKADA | USUNIECIE KONTA PODSTAWOWEGO
Zaktadajgc Konto podstawowe, Klient jest zobowigzany do podania wszystkich danych
oznaczonych w formularzu rejestracji jako wymagane. Podane dane muszg by¢ zgodne
z prawdg, a w przypadku danych obowigzkowych — kompletne.

Klient nie moze posiadac¢ jednoczesnie wiecej niz jednego Konta podstawowego.

Klient jest zobowigzany do zachowania poufnosci danych dostepowych do Konta
podstawowego. Przekazywanie danych dostepowych, w szczegdélnosci do korzystania z
nich przez osoby trzecie, jest zabronione.

Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych podanych podczas rejestracji
Konta podstawowego lub podczas sktadania zamdwienia lub Zapytania bez uprzedniej
rejestracji, jako gos¢, oraz generowanych podczas korzystania z platformy handlowej
OBI znajduja sie w polityce prywatnosci.

Klient moze w kazdej chwili usung¢ swoje Konto podstawowe, a takze dane zapisane na
platformie handlowej OBl w przypadku korzystania z niej przez Klienta bez uprzedniej
rejestracji, jako gosc¢, pod warunkiem, ze zadne z Zamoéwienh ztozonych przez Klienta nie
pozostaje w fazie realizacji oraz nie stojg temu na przeszkodzie obowigzujgce terminy
przechowywania danych wynikajgce z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.
W tym celu nalezy wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres: datenschutzbeauftragter@obi.de
lub przeprowadzi¢ proces usuwania danych samodzielnie za posrednictwem platformy
handlowej OBI. W przypadku wniosku o usuniecie danych wystanego na adres
datenschutzbeauftragter@obi.de, usuniecie danych nastgpi w terminie do 30 dni liczac
od dnia otrzymania wiadomosci przez OHaG.

OHaG moze tymczasowo lub na state zablokowa¢ Konto podstawowe, jesli istniejg
przestanki wskazujgce, ze jest ono wykorzystywane przez Klienta do celéw niezgodnych
z prawem lub bez upowaznienia. Zablokowanie Konta podstawowego moze nastgpi¢ w
przypadku intencjonalnego postuzenia sie przez Klienta nieprawdziwymi danymi podczas
rejestracji, nieuprawnionego przekazania danych dostepowych, rozpowszechniania
szkodliwego oprogramowania, a takze uporczywego naruszania Regulaminu lub dziatan
niezgodnych z prawem. W przypadku wystgpienia takich naruszen, OHaG ma ponadto
prawo odmowi¢ dalszej realizacji juz ztozonych, ale jeszcze nie w petni zrealizowanych
Zamowien, w szczegolnosci, jesli istnieje uzasadnione przypuszczenie, ze ich dalsza
realizacja mogtaby prowadzi¢ do powstania szkody dla OHaG, innych spétek OBI,
Sprzedajgcego lub o0sob trzecich. Zablokowanie Konta podstawowego pozostaje bez
wptywu na roszczenia Sprzedajgcego wobec Klienta dotyczace ptatnosci.

§7.
OBSLUGA KLIENTA

W ramach umoéw zawartych ze Sprzedajgcymi OHaG dziata jako ustugodawca w
zakresie podstawowej obstugi Klienta (,podstawowa obstuga Klienta”), rowniez w
kwestiach zwigzanych z realizacjg umoéw zawartych za posrednictwem platformy
handlowej OBIl, w szczegdlnosci w zwigzku z realizacja Zaméwien, ptatnosciami i
ewentualnymi reklamacjami. OHaG $wiadczy te ustuge wytgcznie w imieniu i na rzecz
Sprzedajgcych. Ani OHaG, ani inne spotki OBl nie sg stronami Umoéw sprzedazy
zawieranych za posrednictwem platformy handlowej OBl pomiedzy Klientem a
Sprzedajgcym, z zastrzezeniem pkt. 7.2 ponizej. Zapytania, w tym reklamacje klientéw,
ktérych nie mozna rozwigza¢ w ramach podstawowej obstugi Klienta, sg przekazywane
do Sprzedajgcego, o czym Klient jest informowany.

W ramach umowy OHaG dziata jako ustugodawca w zakresie podstawowej obstugi
Klienta réwniez dla sprzedajgcego Superhobby Market Budowlany sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie. W celu unikniecia watpliwosci, OHaG zastrzega, ze takze w tym przypadku
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OHaG nie jest strong Umoéw sprzedazy zawieranych pomiedzy Klientem a tym
Sprzedajgcym.

Klienci mogg kontaktowa¢ sie z OHaG za posrednictwem danych kontaktowych
podanych na stronie internetowej www.obi.pl.

§ 8.
OCENY PRODUKTOW

Na platformie handlowej OBl OHaG udostepnia system ocen, za pomocg ktérego Klient
moze dzieli¢ sie ocenami produktéw zakupionych od danego Sprzedajgcego za
posrednictwem platformy handlowej OBI. W tym celu OHaG — w imieniu i na zlecenie
Sprzedajgcego — regularnie wysyta do Klientow prosby o podzielenie sie oceng po
otrzymaniu zakupionego produktu.

Dzielgc sie oceng w ramach systemu ocen, Klient udziela OHaG i spétkom OBI prawa do
publikowania oceny na platformie handlowej OBI, w aplikacji heyOBI oraz w innych
kanatach komunikacji pozostajgcych w zwigzku z ofertg i ustugami OHaG i spétek OBI.
Dzielgc sie oceng w ramach systemu ocen, Klient odwiadcza, ze posiada wszystkie
niezbedne prawa do elementéw skfadajgcych sie na tresc¢ oceny.

W ramach funkcji ,Oceny produktow” i ,Komentowanie” na platformie handlowej OBI
wykorzystywane jest oprogramowanie podmiotu zewnetrznego. Szczegdtowe informacije
na ten temat znajdujg sie w polityce prywatnosci.

W systemie ocen zabronione jest umieszczanie w szczegolnosci tresci, ktére:

8.5.1. sg fatszywe, nieprawdziwe, wprowadzajgce w btad, obrazliwe, zawierajg
grozby, sg zniestawiajgce, gloryfikujg przemoc, sg wulgarne, seksistowskie,
rasistowskie, naruszajg obowigzujgce prawo;

8.5.2. naruszajg prawa ochronne lub osobiste osob trzecich, np. prawa autorskie,
prawa do nazwy, firmy, prawa do znaku towarowego, prawa patentowe,
tajemnice handlowg, poufne know-how, prawa zwigzane z ochrong danych
osobowych lub wizerunku lub inne prawa wiasno$ci intelektualnej, majgtkowe
lub osobiste;

8.5.3. za ktére Klient lub osoba trzecia otrzymata, bezposrednio lub posrednio,
zapfate lub jakiekolwiek inne Swiadczenie, niezaleznie od jego rodzaju;

8.5.4. ktére zawierajg odniesienia lub linki do innych stron internetowych, adresow,
adresow e-mail, numeréw telefondw lub innych informaciji kontaktowych;

8.5.5. zawierajg ziosliwe oprogramowanie, takie jak wirusy komputerowe, robaki,
trojany, oprogramowanie szpiegujgce lub inne potencjalnie szkodliwe programy
lub pliki, ktére mogg zagrozi¢ bezpieczenstwu lub integralnosci systemow
komputerowych, sieci lub danych.

Wszystkie przestane oceny podlegajg procesowi weryfikacji i sg sprawdzane zaréwno za
pomocg rozwigzan zautomatyzowanych, jak i manualnych pod katem ich autentycznosci
i zgodno$ci z wyzej wymienionymi zasadami.

OHaG zastrzega sobie prawo do niepublikowania lub usuwania zamieszczonych ocen,
jesli naruszajg one postanowienia Regulaminu. Klient, wobec oceny ktérego OHaG
skorzysta z powyzszego uprawnienia, moze ztozy¢ skarge na dziatania OHaG w terminie
6 miesiecy liczac od dnia, w ktérym powzigt wiadomos¢ o takim dziataniu. Skarga
powinna zosta¢ ztozona na zasadach wiasciwych dla postepowania reklamacyjnego
okreslonych w Pkt. 12 Regulaminu.
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§9.
SYSTEM REKOMENDACJI

OHaG wyswietla w réznych lokalizacjach na stronie www.obi.pl rekomendacje i reklamy,
ktére mogg by¢ dostosowane do zainteresowan Klientow. Reklamy i rekomendacje sg
oznaczone i opatrzone objasnieniem. OHaG korzysta w szczegdlnosci z nastepujgcych
systeméw reklamowych i rekomendacyjnych:

9.1.1.

9.1.7.

Produkty sponsorowane: OHaG wyswietla w wynikach wyszukiwania lub na
kartach produktéw produkty promowane przez wybranych Sprzedajgcych lub
reklamodawcéw (,Sponsored Products Ads”, ,SPA”). Produkty te sg powigzane
z wyszukiwaniem Klienta lub z produktem oglgdanym przez Klienta. W takich
przypadkach, w zaleznosci od wyszukiwanego hasta, wyswietlana jest réwniez
reklama oparta na algorytmie mierzgcym zgodnos¢ sponsorowanego produktu
z zapytaniem. Sponsorowane produkty sg wyraznie oznaczone jako
»sponsorowane”.

. Podobne produkty: OHaG wyswietla produkty, ktore ze wzgledu na swoje

wiasciwosci, kategorie lub inne cechy sg podobne do aktualnie przeglagdanego
produktu. Produkty takie sg wysSwietlane na przyktad na kartach innych
produktow, aby zaprezentowac¢ Klientowi alternatywne opcje, ktére réwniez
mogg odpowiadac jego potrzebom lub zainteresowaniom.

. Pasujagce produkty: te rekomendacje pokazujg produkty, ktére sg zazwyczaj

kupowane razem z aktualnie przeglgdanym produktem. Majg one pomoc
Klientowi w znalezieniu dodatkowych produktéw, ktore pasujg do jego zakupdéw
lub mogg je uzupetniaé.

. Wiecej produktéw z tej serii: te rekomendacje pokazujg inne produkty z tej

samej serii lub kolekcji, co aktualnie przegladany produkt. Ich celem jest
zaprezentowanie Klientowi innych produktéw z tej samej serii.

. Wiecej produktow tej marki: te rekomendacje pokazujg inne produkty tej samej

marki, co aktualnie przeglgdany produkt. Ich celem jest zaprezentowanie
Klientowi innych produktéw tej samej marki.

. Inni Klienci kupili rowniez: te rekomendacje opierajg sie na zachowaniach

zakupowych innych Klientéw, ktorzy réwniez kupili aktualnie przegladany
produkt. Pokazujg one podobne lub uzupetniajgce produkty, ktére inni Klienci
kupili razem 2z aktualnie przeglgdanym produktem, aby zaprezentowac
Klientowi dodatkowe opcje i w razie potrzeby uzupetni¢ ich zakupy.

By¢ moze te produkty bedg dla Ciebie interesujgce: te rekomendacje pokazuja
produkty, ktére ze wzgledu na swoje wiasciwosci lub inne cechy sg powigzane
z wyszukiwanym przez Klienta produktem. Ich celem jest zachecenie Klienta
do zapoznania sie z ofertg innych produktéw.

. Bestsellery: te rekomendacje opierajg sie na zachowaniach innych Klientow,

ktorzy przegladali lub kupili okreslone produkty. Wyswietlajg one podobne lub
uzupetniajgce produkty, ktére mogg byC¢ postrzegane przez innych Klientow
jako szczegodlnie atrakcyjne na podstawie ich interakcji, w celu
zaprezentowania Klientowi dodatkowych opcji.

. Rekomendacje kuratorskie: te rekomendacje opierajg sie na recznie

aktualizowanej liscie produktéw i majg na celu pomoc Klientowi w identyfikacii
dodatkowych produktow, ktére mogg pasowaC do jego zakupow. Lista
produktow zawierajgca w szczegolnosci informacje o produktach i
powigzaniach, takich jak seria lub akcesoria, jest aktualizowana przez OHaG
we wspotpracy ze Sprzedajgcymi.

System rekomendacji platformy handlowej OBl wykorzystuje rozne parametry do
generowania spersonalizowanych rekomendacji dla Klienta. Parametry te obejmujg



9.3.

10.1.

zachowania uzytkownikéw, preferencje, podobienstwa do zapytan lub wyszukiwan
innych Klientéw, a takze aktualnos$c¢ tresci oraz oceny produktéw.

Klient nie ma mozliwosci wyboru lub odrzucenia kryteridw ani stworzenia indywidualnego
systemu rekomendacji. Klient ma mozliwos¢ okreslenia parametréow sortowania w
ramach wyszukiwania, wybierajgc miedzy ,Najpopularniejsze”, ,Cena rosngco” i ,Cena
malejgco” (wiecej informacji w § 10 Parametry wyswietlania reklam produktow i SPA w
wynikach wyszukiwania). Personalizacja systemu rekomendacji odbywa sie m.in. na
podstawie plikow cookie sesji, jesli Klient wyrazit zgode na uzywanie plikbw cookie.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w naszej polityce prywatnosci. Klient ma réwniez
mozliwoS¢ posredniego przyczynienia sie do ulepszenia systemu rekomendacji, na
przyktad poprzez przekazywanie opinii na temat otrzymanych rekomendaciji.

§ 10.
PARAMETRY WYSWIETLANIA REKLAM PRODUKTOW | SPA W WYNIKACH
WYSZUKIWANIA
W odniesieniu do wyswietlania produktéw innych niz SPA, nastepujgce parametry
decydujg o tym, czy i w jakiej kolejnosci produkty sg wyswietlane w ramach wynikow
wyszukiwania:
10.1.1.Zgodnos¢ wyszukiwanego hasta z informacjami o produkcie (np. nazwa
produktu lub atrybuty produktu) w celu okre$lenia, ktére produkty sg
odpowiednie do wyswietlenia pod danym hastem wyszukiwania;
10.1.2.Ustawiony parametr sortowania, przy czym mozna wybra¢c miedzy
,Najpopularniejsze”, ,Cena rosngco” i ,Cena malejgco”. Domysinie ustawiona
jest opcja ,Najpopularniejsze”, ktora okresla kolejnos¢ wyswietlania produktow
na podstawie nastepujacych kryteriéw:
(1) Najwyzsza waga przypisywana jest dopasowaniu stéw kluczowych (tzw.
,wWynik dopasowania”). Im bardziej stowo kluczowe pasuje do nazwy produktu,
tym wyzszy jest wynik dopasowania;
(2) Druga najwyzsza waga przypisywana jest tzw. ,wynikowi trafno$ci”. Jest on
okreslany na podstawie analizy wynikow poszczegdlnych produktéw pod katem
konkretnego stowa kluczowego;
(3) Trzecia najwyzsza waga przypisywana jest liczbie sprzedazy (online, w tym
za posrednictwem platformy handlowej OBI i aplikacji heyOBI, a takze w
ramach rezerwacji w Sklepach stacjonarnych za posrednictwem strony obi.pl)
niezaleznie od konkretnego hasta wyszukiwania;
(4) Czwarta najwyzsza waga przypisywana jest liczbie wyswietlen produktu na
stronie obi.pl, niezaleznie od konkretnego hasta wyszukiwania, oraz ocenom
Klientow wedtug wskaznika Wilson Score. Wskaznik Wilson Score uwzglednia
nie tylko srednig ocene produktu, ale takze liczbe oddanych ocen. W ten
sposéb produkty z wieloma dobrymi ocenami mogg uzyskac lepszg
klasyfikacje niz produkty z niewielkg liczbg bardzo dobrych ocen;
(5) Ostatecznie o kolejnosci w parametrze sortowania ,Najpopularniejsze”
decyduje czestotliwos¢ dodawania produktu do koszyka oraz dostepnosc¢
produktu na stronie obi.pl.
10.1.3.Filtry, takie jak kolor, marka i wymiary, rowniez mogg wptywac¢ na kolejnosc
wyswietlania.

10.2. W odniesieniu do wyswietlania produktéw SPA, o wyswietleniu produktu decyduje tzw.

wynik jakosci. Wyswietlany jest produkt z najwyzszym wynikiem jakosci. Wynik ten
oblicza sie na podstawie:
10.2.3.wysokosci CPC (kosztu klikniecia), ktory jest ustalany na zasadzie aukcji, w
ktorej podmiot rezerwujgcy SPA okresla, ile maksymalnie jest sktonny zaptacic
za klikniecie SPA przez odwiedzajgcego strone internetows;


https://www.obi.pl/legal/polityka-prywatnosci-i-bezpieczenstwo-danych

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

10.2.4.historycznych wspoétczynnikow klikalnosci danego produktu, przy czym wysokie
wspotczynniki klikalno$ci majg pozytywny wptyw na wynik jakosci;

10.2.5.zgodnosci produktu z wyszukiwanym hastem i innymi organicznymi wynikami
wyszukiwania, zgodnie z punktem 10.1.

§ 11.
REALIZACJA PLATNOSCI
W celu optacenia ceny towaréw objetych Umowg sprzedazy zawartg za posrednictwem
platformy handlowej OBI, Klient moze skorzystac z jednej z opcji ptatnosci dostepnych w
procesie sktadania Zamoéwienia.

§12.
PROCEDURA REKLAMACYJNA, PROCEDURA ZGLASZANIA | USUWANIA
NARUSZEN
Postanowienia Regulaminu w Zzaden sposob nie ograniczajg ani nie naruszajg uprawnien
Klienta wynikajgcych z przepiséw prawa.
Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem platformy handlowej OBI, w tym
dotyczgce wad i przerw w funkcjonowaniu platformy handlowej OBI, nalezy zgtaszac¢:
12.2.1.za posrednictwem platformy handlowej OBl poprzez formularz kontaktowy
dostepny pod adresem: www.obi.pl/kontakt/; lub
12.2.2.telefonicznie pod numerem tel.. 800 624 624; dostawca ustug
telekomunikacyjnych, z ktorego Klient korzysta, moze pobieraC optaty za
potgczenie wedtug obowigzujgcego u tego dostawcy cennika ustug
telekomunikacyjnych; lub
12.2.3. za posrednictwem poczty elektronicznej; w tym celu OHaG prosi o
wystanie reklamacji na adres e-mail: info@obi.pl; lub
12.2.4 listownie za posrednictwem poczty lub kuriera; w tym celu OHaG prosi o
wystanie reklamacji na adres: Superhobby Market Budowlany sp. z o.0., al.
Krakowska 102, 02 — 180 Warszawa.
W celu usprawnienia procesu rozpatrywania reklamacji, OHaG prosi o podanie w tresci
reklamacji swojego imienia i nazwiska, adresu e-mail, a takze wskazania powodu
reklamacji oraz roszczenia reklamacyjnego. W przypadku, gdyby podane przez Klienta
dane i informacje nie pozwalaty na rozpatrzenie reklamacji, OHaG zastrzega sobie
prawo do skontaktowania sie z Klientem w celu ich uzupenienia.
OHaG powiadomi Klienta o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie pisemnej lub na
innym trwatym nosniku w terminie 14 dni liczac od dnia otrzymania reklamacji. W
przypadku, gdy powiadomienie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie zostanie
przekazane Klientowi w terminie 14 dni, uwaza sie, ze reklamacja zostata uznana za
zasadna.
Informacje  dotyczace  pozasgdowych  sposobdw  rozpatrywania  reklamacji
konsumenckich i dochodzenia konsumenckich roszczen (ADR), a takze zasady dostepu
do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej. Wazne informacje w tym zakresie
Klient moze uzyska¢ rowniez na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw. Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozwigzywania sporow ma
charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko w przypadku, gdy obie strony sporu
wyrazg na to zgode. Niniejsze postanowienie ma charakter informacyjny i nie oznacza
wyrazenia przez OHaG zgody na udziat w pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich.
Uprawnienie Klienta do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji konsumenckich i dochodzenia konsumenckich roszczen (ADR) nie stoi na
przeszkodzie, aby Klient zgdat rozstrzygniecia sporu przez wtasciwy sad powszechny.
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Klient ma mozliwo$¢ zgtaszania OHaG, za posrednictwem dedykowanego formularza
dostepnego na stronie www.obi.pl, tresci zamieszczonych na platformie handlowej OBI
(np. produkty Sprzedajgcych), ktére uwazajg za niezgodne z prawem. OHaG
niezwtocznie zweryfikuje zgtoszenie i poinformuje Klienta o decyzji dotyczacej dalszego
postepowania ze zgtoszong trescig. Jesli klient nie zgadza sie z decyzjg podjetg przez
OHaG, moze ztozy¢ skarge na dziatania OHaG w terminie 6 miesiecy liczac od dnia, w
ktorym powzigt wiadomo$¢ o decyzji OHaG. Skarga powinna zostaé ztozona na
zasadach wiasciwych dla postepowania reklamacyjnego okreslonych w Pkt. 12
Regulaminu.

§ 13.
ODPOWIEDZIALNOSC
OHaG ponosi odpowiedzialnos¢ za niedostarczenie platformy handlowej OBI lub
Swiadczonych za jej posrednictwem ustug w terminie oraz za brak zgodnosci platformy
handlowej OBI lub $wiadczonych za jej posrednictwem ustug z umowg o korzystanie z
platformy handlowej OBI.
W przypadku niedostarczenia przez OHaG platformy handlowej OBI lub $wiadczonych
za jej posrednictwem ustug w terminie, Klientowi przystuguje uprawnienie do wezwania
OHaG do ich dostarczenia na zasadach wtasciwych dla postepowania reklamacyjnego
okreslonych w Pkt. 12 Regulaminu.
W przypadku niedostarczenia przez OHaG platformy handlowej OBI lub swiadczonych
za jej posrednictwem ustug niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym
przez strony terminie, Klient moze odstgpi¢ od Umowy o korzystanie z platformy
handlowej OBI.
Klient moze odstgpi¢ od umowy o korzystnie z platformy handlowej OBI bez wzywania
OHaG do dostarczenia platformy handlowej OBI lub $wiadczonych za jej po$rednictwem
ustug, jezeli:
13.4.1.z oswiadczenia OHaG lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze OHaG nie
dostarczy platformy handlowej OBI lub swiadczonych za jej posrednictwem
ustug; lub
13.4.2.Klient i OHaG uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy o korzystanie z
platformy handlowej OBl wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia
platformy handlowej OBI lub swiadczonych za jej posrednictwem ustug miat dla
Klienta istotne znaczenie, a OHaG nie dostarczyt platformy handlowej OBI lub
Swiadczonych za jej posrednictwem ustug w tym terminie.
W przypadku dostarczenia przez OHaG platformy handlowej OBI lub swiadczenia za jej
posrednictwem ustug w sposéb niezgodny z umowg o korzystanie z platformy handlowej
OBI, Klientowi przystuguje uprawnienie do zgdania od OHaG doprowadzenia platformy
handlowej OBI lub swiadczonych za jej posrednictwem ustug do ich zgodnos$ci z umowg
o korzystanie z platformy handlowej OBl na zasadach wiasciwych dla postepowania
reklamacyjnego okreslonych w Pkt. 12 Regulaminu.
OHaG moze odméwic¢ doprowadzenia platformy handlowej OBI lub $wiadczonych za jej
posrednictwem ustug do ich zgodnosci z umowg o korzystanie z platformy handlowej
OBI, jezeli doprowadzenie platformy handlowej OBl Iub s$wiadczonych za jej
posrednictwem ustug do ich zgodnosci z umowg o korzystanie z platformy handlowe;j
OBl jest niemozliwe albo wymagatoby dla OHaG nadmiernych kosztow. OHaG
doprowadza platforme handlowg OBI lub $wiadczone za jej posrednictwem ustugi do ich
zgodnosci z umowg o korzystanie z platformy handlowej OBl w rozsgdnym czasie od
chwili poinformowania go przez Klienta o braku zgodnosci platformy handlowej OBI lub
Swiadczonych za jej posrednictwem ustug z umowg o korzystanie z platformy handlowej
OBl i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajgc charakter platformy
handlowej OBI lub swiadczonych za jej posrednictwem ustug oraz cel, w jakim sg one
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wykorzystywane. OHaG ponosi koszty doprowadzenia platformy handlowej OBI lub
Swiadczonych za jej posrednictwem ustug do ich zgodnosci z umowg o korzystanie z
platformy handlowej OBI.
Klient moze odstgpi¢ od umowy o korzystanie z platformy handlowej OBl w przypadku
dostarczenia przez OHaG platformy handlowej OBl Iub $wiadczenia za jej
posrednictwem ustug w sposéb niezgodny z umowg o korzystanie z platformy handlowej
OB, jezeli:
13.7.1.zgodnie z odpowiedzia OHaG przekazang Klientowi na Zzgdanie Klienta
ztozone na podstawie Pkt. 13.2 powyzej, doprowadzenie platformy handlowej
OBI lub swiadczonych za jej posrednictwem ustug do ich zgodnoéci z umowg o
korzystanie z platformy handlowej OBI jest niemozliwe albo wymagatoby dla
OHaG nadmiernych kosztow;
13.7.2.0HaG nie doprowadzito platformy handlowej OBI lub $wiadczonych za jej
posrednictwem ustug do zgodnosci z umowg o korzystanie z platformy
handlowej OBI zgodnie z zgdaniem Klienta ztozonym na podstawie Pkt. 13.2
powyzej;
13.7.3.brak zgodnosci platformy handlowej OBI Iub $wiadczonych za jej
posrednictwem ustug z umowg o korzystanie z platformy handlowej OBI
wystepuje nadal, mimo ze OHaG probowat doprowadzi¢ platforme handlowg
OBI lub swiadczone za jej posrednictwem ustugi do zgodnosci z umowg o
korzystanie z platformy handlowej OBl zgodnie z zgdaniem Klienta ztozonym
na podstawie Pkt. 13.2 powyzej;
13.7.4.brak zgodnosci platformy handlowej OBl Iub $wiadczonych za jej
posrednictwem ustug z umowg o korzystanie z platformy handlowej OBI jest na
tyle istotny, ze uzasadnia odstgpienie od umowy o korzystanie z platformy
handlowej OBI bez uprzedniego wystepowania do OHaG z Zgdaniem
skladanym na podstawie Pkt. 13.2 powyzej;
13.7.5.z oswiadczenia OHaG lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze OHaG nie
doprowadzi platformy handlowej OBI lub Swiadczonych za jej posrednictwem
ustug do zgodnosci z umowg o korzystanie z platformy handlowej OBl w
rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.
OHaG ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci platformy handlowej OBI lub
Swiadczonych za jej posrednictwem ustug z umowg o korzystanie z platformy handlowej
OBI, ktory wystagpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym platforma handlowa OBI miata by¢
dostarczona lub ustugi miaty by¢ swiadczone za jej posrednictwem.
OHaG doktada wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
platformy handlowej OBI. OHaG nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za ewentualne
przerwy w jej dziataniu wynikajgce z wystgpienia probleméw technicznych, ktére nie lezg
po stronie OHaG.

§ 14.
SILA WYZSZA

OHaG nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niewykonanie $wiadczen
powstate w zwigzku z zaistnieniem okolicznosci sity wyzszej. Przez okolicznos¢ sity
wyzszej nalezy rozumie¢ w szczegodlnosci zdarzenie zewnetrzne, nieuniknione i
nieprzewidywalne, ktéremu nie mozna byto zapobiec ani odwrdci¢ jego skutkow nawet
przy dotozeniu najwyzszej starannosci, jakiej mozna oczekiwa¢ wedtug rozsgdnych
standardéw. Okoliczno$c¢ sity wyzszej obejmuje w szczegolnosci kleski zywiotowe, wojny,
wojny domowe, zamieszki, pandemie lub powazne epidemie, a takze nakazy urzedowe.
Na czas trwania i w zakresie skutkéw dziatania okolicznosci sity wyzszej OHaG jest
zwolniona z obowigzku swiadczenia ustug.
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§ 15.
CZAS TRWANIA, WYGASNIECIE | ODSTAPIENIE OD UMOWY O KORZYSTANIE Z
PLATFORMY HANDLOWEJ OBI
Umowa o korzystanie z platformy handlowej OBl zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Klient moze wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z platformy handlowej OBl w kazdej
chwili bez zachowania okresu wypowiedzenia. Usuniecie Konta podstawowego jest
rébwnoznaczne z wypowiedzeniem umowy uzytkowania.
OHaG zastrzega sobie prawo do zaprzestania Swiadczenia ustug polegajgcych na
prowadzeniu i dostarczaniu platformy handlowej OBIl. W takim przypadku OHaG zilozy
o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy o korzystanie z platformy handlowej OBl z
zachowaniem  4-tygodniowego okresu wypowiedzenia. Po uptywie okresu
wypowiedzenia Konto podstawowe wraz z zapisanymi na nim danymi osobowymi
zostanie usuniete, pod warunkiem, ze nie stojg temu na przeszkodzie obowigzujgce
terminy przechowywania danych wynikajgce z przepisbw prawa powszechnie
obowigzujgcego. Jesli w chwili wypowiedzenia Klient posiada aktywne saldo w postaci
kupondéw, cyfrowych kart podarunkowych OBI lub innych jeszcze niewykorzystanych
korzysci, ktére majg wartos¢ pieniezng, wypowiedzenie umowy o korzystanie z platformy
handlowej OBI pozostanie bez wptywu na to saldo. W przypadku wypowiedzenia, OHaG
wskaze Klientowi mozliwosci wykorzystania pozostatego salda.
OHaG zastrzega sobie takze prawo do wypowiedzenia umowy o korzystanie z platformy
handlowej OBI w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, w
nastepujgcych przypadkach:
15.4.1.jesli wystgpig okolicznosci, ktére uprawniajg OHaG do zablokowania lub
usuniecia Konta podstawowego lub Konta heyOBI, np. oszustwo, dziatania
niezgodne z prawem lub wykorzystanie platformy handlowej OBl do
niedozwolonych celéw; lub
15.4.2 Klient w sposob zawiniony i trwaty narusza postanowienia Regulaminu, w tym
pomimo uprzednich upomnien zawierajgcych wyznaczenie odpowiedniego
terminu do zaniechania naruszen.
Po wypowiedzeniu umowy o korzystanie z platformy handlowej OBl w trybie
natychmiastowym, Klient, ktérego dotyczy wypowiedzenie, nie moze ponownie
rejestrowac sie na platformie handlowej OBl ani zaktada¢ konta uzytkownika za
posrednictwem osob trzecich.
Wypowiedzenie umowy o korzystanie z platformy handlowej OBI przez Klienta lub OHaG
nie ma wptywu na prawa i obowigzki, ktore juz powstaty, ani na roszczenia, ktore staty
sie wymagalne przed wypowiedzeniem. Dotyczy to w szczegdlnosci roszczen
wynikajgcych z uméw zawartych za posrednictwem platformy handlowej OBI miedzy
Klientem a Sprzedajgcymi oraz zwigzanych z tymi umowami.
Niezaleznie od przystugujgcych Klientowi uprawnien, o ktérych mowa powyzej, Klient
jest takze uprawniony do odstgpienia od umowy o korzystanie z platformy handlowej OBI
w terminie 14 dni liczac od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztow.
Do zachowania terminu, o ktérym mowa w Pkt. 15.7 powyzej, wystarczy wystanie
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy o korzystanie z platformy handlowej OBI przed
jego uptywem za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: info@obi.pl lub
listownie za posrednictwem poczty lub kuriera na adres: Superhobby Market Budowlany
sp. z 0.0., al. Krakowska 102, 02 — 180 Warszawa. W celu odstgpienia od umowy o
korzystanie z platformy handlowej OBI Klient moze skorzysta¢ z ustawowego wzoru
formularza odstgpienia:
— Adresat: OBl Home and Garden GmbH z siedzibg w Wermelskirchen (42929)
(Republika Federalna Niemiec) przy Albert-Einstein-Str. 7-9, adres do wystania
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oswiadczenia o odstgpieniu: Superhobby Market Budowlany sp. z 0.0., al. Krakowska
102, 02 — 180 Warszawa, e-mail: info.@obi.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od Umowy(*)
— Data zawarcia umowy(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) niepotrzebne skresli¢.

Skorzystanie z ustawowego wzoru formularza odstgpienia nie jest obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy o korzystanie z platformy handlowej
OBI, umowe uwaza sie za niezawartg.

W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy o korzystanie z platformy handlowej
OBI, OHaG moze uniemozliwi¢ Klientowi dalsze korzystanie z platformy handlowej OBI.

§ 16.

ZMIANY WARUNKOW UZYTKOWANIA
OHaG zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku
zaistnienia waznego powodu, przez ktéry nalezy rozumiec¢: 1) zmiany organizacyjne po
stronie OHaG, z zastrzezeniem, ze w takim przypadku zmiany Regulaminu bedg miaty
na celu dostosowanie tresci Regulaminu do tych zmian organizacyjnych lub prawnych; 2)
zmiany przepisow prawa, ktore znajdujg zastosowanie do platform handlowej OBI; 3)
zmiany funkcjonalnosci platformy handlowej OBl oraz $wiadczonych za jej
posrednictwem ustug, z zastrzezeniem, ze w takim przypadku zmiany Regulaminu bedg
miaty na celu dostosowanie treSci Regulaminu do tych funkcjonalnosci. OHaG
poinformuje Klientdw o planowanej zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej
30 dni przed wejSciem zmiany w zycie, udostepniajgc zmieniony Regulamin w
odpowiedniej formie (,powiadomienie o zmianie”). Zmiany wprowadzone przez OHaG
zostang przedstawione w formie podsumowania lub wyraznie zaznaczone w tekscie (np.
pogrubiong czcionkg).
Zmiany Regulaminu bedg obowigzywac Klientéw, ktorzy w terminie 30 dni liczgc od dnia
otrzymania powiadomienia o zmianie, nie skorzystajg z prawa do wypowiedzenia umowy
o korzystanie z platformy handlowej OBI. W odniesieniu do niektérych zmian
Regulaminu, m.in. takich, ktére obejmujg gtbwne zobowigzania stron wynikajgce z
umowy o korzystanie z platformy handlowej OBI, OHaG zwrdci sie do Klientow z prosbg
0 wyrazenie zgody na ich dokonanie.
W przypadku, gdy OHaG zwréci sie do Klient z prosbg o wyrazenie zgody na dokonanie
zmiany Regulaminu, a Klient nie wyrazi takiej zgody, OHaG bedzie uprawnione do
wypowiedzenia umowy o korzystanie z platformy handlowej OBl w trybie
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia.

§ 17.
OSWIADCZENIE DOTYCZACE SANKCJI

Klient oswiadcza, ze nie jest obywatelem ani rezydentem panstwa, kraju, terytorium lub
innej jurysdykcji, wobec ktorej Stany Zjednoczone, Unia Europejska lub jej panstwa
cztonkowskie, Wielka Brytania, Organizacja Narodow Zjednoczonych, Szwajcaria lub
inne panstwo lub region natozyty embargo, lub w ktérym korzystanie z platformy
handlowej OBI bytoby zabronione lub w inny sposéb naruszatoby obowigzujgce sankcje
lub przepisy, regulacje lub nakazy dotyczgce kontroli eksportu.

W szczegolnosci Klient oswiadcza, ze (1) nie znajduje sie na Kubie, w Iranie, Syrii, Korei
Potnocnej, regionie Krymu, regionie Donieckiej Republiki Ludowej, regionie tuganskiej
Republiki Ludowej ani w zadnej innej jurysdykcji, w ktorej obowigzujgce prawo zabrania
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mu dostepu do platformy handlowej OBI lub korzystania z niej (zwanych tgcznie ,krajami
objetymi sankcjami”), nie jest tam zarejestrowany, nie jest to miejsce jego zwyktego
pobytu, ani nie dziata w imieniu osoby z krajow objetych sankcjami; (2) nie figuruje (i) na
liscie sankcji Stanow Zjednoczonych, Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Organizacji
Narodow Zjednoczonych, Szwajcarii lub innego odpowiedniego organu (tzw. ,lista
sankcyjna”); (ii) nie jest w posiadaniu, pod kontrolg ani nie dziata w imieniu (a) rzgdu
kraju objetego sankcjami lub rzgdu Wenezueli (w tym wszystkich organow, instytucji lub
podmiotéw dziatajgcych w imieniu lub znajdujgcych sie pod kontrolg jednego z tych
rzadow) lub (b) podmiotu znajdujgcego sie na liscie sankcyjnej prowadzonej przez Stany
Zjednoczone, Unie Europejska, Wielkg Brytanie, Organizacje Narodéw Zjednoczonych,
Szwaijcarie lub inny odpowiedni organ.

§ 18.
INFORMACJE DOTYCZACE DOSTEPNOSCI
Informacje ogdlne
Platforma handlowa OBI jest internetowg platformg handlowg, za posrednictwem ktoére;j
Sprzedajacy oferujg swoje produkty do domu, ogrodu, budownictwa i majsterkowania.
Klient moze tutaj wyszukiwac towary, porownywac je, dodawac¢ do koszyka i zamawiac
online. W ramach platformy handlowej OBl oferowane sg ustugi $wiadczone drogg
elektroniczng polegajgce m.in. na prezentacji produktow, informowaniu o ich dostepnosci
oraz ich cenach. Celem jest zapewnienie wszystkim uzytkownikom — niezaleznie od ich
indywidualnych ograniczen — tatwego i przystepnego dostepu do oferty produktéw oraz
zwigzanych z nimi informacji i proceséw zakupowych Dodatkowo na platformie
handlowej OBl mogg by¢ udostepniane poradniki, informacje rynkowe etc. Nawigacja i
obstuga platformy handlowej OBI sg zaprojektowane tak, aby byly intuicyjne.
Opis ustugi
Ustuga handlu elektronicznego swiadczona jest za posrednictwem platformy handlowe;j
OBI bedgcej responsywng strong internetowg, dostepng na réznorodnych urzgdzeniach,
takich jak komputery stacjonarne, tablety i smartfony. Korzystanie z platformy handlowej
OBI odbywa sie przede wszystkim za posrednictwem intuicyjnych graficznych interfejsow
uzytkownika.
Podstawowe funkcje w ramach platformy handlowej OBI obejmuja:
18.2.1.Wyszukiwanie i filtrowanie towarow: dzieki polu wyszukiwania i réznym opcjom
filtrowania mozna szybko znalez¢ i zawezi¢ wybdr towardw;
18.2.2.Strony szczegotowe towardw: zawierajg kompletne informacje o oferowanych
produktach, w tym ich szczegoétowe opisy, zdjecia, aktualne ceny, informacje o
ich dostepnos$ci oraz opinie klientow prezentowane na dedykowanych stronach
produktowych;
18.2.3.Koszyk zakupowy i proces zamawiania: platforma handlowa OBl umozliwia
umieszczanie towaréw w koszyku, modyfikacje ilosci towaréw w koszyku oraz
finalizacje procesu zakupowego, oferujgc roéznorodne opcje pfatnosci i
dostawy;
18.2.4.Zarzgdzanie Kontem podstawowym: za posrednictwem Konta podstawowego
zarejestrowani Klienci moga przegladac¢ historie swoich zamowien, Zarzadzac
adresami dostaw i tworzy¢ spersonalizowane listy zyczen;
18.2.5.Poradniki i informacje: platforma handlowa OBI oferuje obszerne tresci
dotyczgce majsterkowania, zastosowan towarow i ustug OB,
18.2.6.Wyszukiwarka Sklepéw stacjonarnych: umozliwia wyszukiwanie lokalnych
Sklepdéw stacjonarnych oraz ich konkretnych ofert i ustug;
18.2.7.Komunikacja: platforma handlowa OBI umozliwia kontakt Klientom poprzez
dostepne kanaty komunikacji



Gtownymi formami interakcji na platformie handlowej OBI sg klikniecia, stukniecia lub
wpisy tekstowe. Kluczowg role odgrywajg informacje wizualne, ktére dla zapewnienia
petnej dostepnosci sg uzupetniane o alternatywy tekstowe.

18.3. Podejscie operacyjne do spetnienia wymagan dotyczgcych dostepnosci

Niniejsza informacja opisuje nasze zapewnienie do spetnienia wymogdéw dostepnosci
zgodnie z przepisami ustawy o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

Zapewnienie wymogow dostepnosci bazuje na aktualnym stanie wiedzy i jest zgodne ze
zharmonizowanymi normami, takimi jak EN 301 549, a takze z wytycznymi Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) oraz normg I1SO 9241-171:2008.
Wymienione regulacje stanowig dla OHaG kluczowe odniesienie i wytyczne w
procesie projektowania i $wiadczenia ustug. OHaG nieustannie dgzy do zapewnienia
petnej dostepnosci prezentacji produktéw oraz procesu zakupowego.

Ponizej przedstawiamy przyktadowe dziatania podjete w celu zapewnienia dostepnosci:

18.3.1.0g0dIne informacje o zapewnieniu dostepnosci

18.3.1.1. Postrzegalnosé, funkcjonalnos$¢, zrozumiatosé i solidnosc
e postrzegalnos¢
Dostarczamy tresci gtéwnie w formie ustrukturyzowanego, programowo okreslonego
tekstu, co umozliwia ich analize przez czytniki ekranu. Elementy wizualne, takie jak
ikony i grafiki, sg w duzej mierze uzupetnione o znaczacy tekst alternatywny (alt), co
gwarantuje ich postrzegalno§¢ za pomocg wiecej niz jednego kanatu
sensorycznego. W  odniesieniu do  wyspecjalizowanych  komponentéw
niestandardowych, OHaG stale dokonuje oceny i - w razie potrzeby- rozszerza
dostepne witasciwosci (np. atrybuty ARIA, tj. opisy elementéw na stronie
internetowej prezentujgce ich funkcje).
e funkcjonalnosé
Platforme handlowg OBl mozna wygodnie obstugiwaé¢ samg klawiaturg — bez uzycia
myszy. OHaG pracuje tez nad tym, zeby bardziej ztozone elementy, takie jak okna
dialogowe czy karuzele (elementy graficzne, ktére wyswietlajg serie obrazéw lub
tresci w sposéb przewijany), byty tatwe w uzyciu i dziataty przewidywalnie przy
korzystaniu z klawiatury.
e zrozumiatosc
Nasze teksty i komunikaty o btedach sg napisane prostym i zrozumiatym jezykiem.
Unikamy trudnych, branzowych stéw, a w przypadku bardziej skomplikowanych
tresci, dodajemy dodatkowe wyjasnienia w tekscie pomocy.
e solidnosc¢
Uzywamy czytelnych znacznikow HTML i odpowiednich atrybutéow, aby strona
platformy handlowej OBl byta tatwa do odczytania przez rézne programy
wspomagajgce. Niestandardowe elementy sg regularnie sprawdzane pod katem
spetniania standardéw dostepnosci zgodnie z wytycznymi WCAG.

18.3.1.2. Dostarczanie informacji
e Wazne informacje dotyczgce korzystania ze sklepu i funkcji dostepnosci sg tatwo
dostepne i zrozumiate dla uzytkownika .
e Tresci sg udostepniane w formatach tekstowych, ktére umozliwiajg tworzenie
alternatywnych formatéw wspomagajgcych.
e Tresci nietekstowe takie jak obrazy, grafiki sg opatrzone znaczgcymi
alternatywami tekstowymi (tekstami alternatywnymi), co zwieksza ich dostepnosc.
e Informacje sg prezentowane czcionkg w odpowiednim rozmiarze, z zachowaniem
wiasciwego kontrastu i mozliwosci regulacji dostepdw.

18.3.1.3. Ustugi wsparcia
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Nasz dziat obstugi Klienta jest przeszkolony w zakresie dostarczania informacji
dotyczgcych dostepnosci i kompatybilnosci z technologiami wspomagajgcymi za
pomocg srodkéw komunikacji bez barier.

18.3.2.Szczegolne srodki dotyczgce ustug w handlu elektronicznym

18.3.2.1. Funkcje bezpieczenstwa i ustugi ptatnicze dostepne dla o0so6b
niepetnosprawnych
Funkcje identyfikacji, uwierzytelniania, bezpieczenstwa i ptatnosci sag

zaprojektowane w sposob postrzegalny, funkcjonalny, zrozumiaty i solidny.
Obejmuje to jasne instrukcje, zrozumiate komunikaty o btedach i obstuge nawigac;ji
za pomocg klawiatury.
18.3.2.2. Informacje dotyczgce dostepnosci produktow
Informacje dotyczgce dostepnosci oferowanych produktéw sg udostepniane lub
podawane w postaci linkdw, o ile zostaty one dostarczone przez producentéw.
18.3.2.Ciggty rozwoj
Stosujemy podejscie polegajgce na ciggtym rozwoju i optymalizacji dostepnosci,
aby zawsze spetnia¢ aktualne wymagania i stan techniki oraz poprawia¢ komfort
uzytkowania dla wszystkich naszych Klientow.
Informacje zwrotne i mozliwos¢ kontaktu
Chcemy stale ulepsza¢ naszag platforme handlowg OBI. Jesli zauwazysz bariery lub
jestes$ zainteresowany dodatkowymi informacjami na temat wdrazania dostepnosci na
stronie www.obi.pl, mozesz skontaktowac sie z nami za posrednictwem mechanizmu
opinii platformy handlowej OBI lub bezposrednio, korzystajgc z naszych danych
kontaktowych: pod nr tel. 800 624 624, jak réwniez listownie: OBl Home and Garden
GmbH, dane do kontaktu w sprawach zwigzanych z platformg handlowg OBI: al.
Krakowska 102, 02-180 Warszawa, poprzez wiadomos¢ e-mail na adres info@obi.pl W
przypadku checi zgtoszenia skargi, OBl uprzejmie informuje, iz powinna zawierac:
imie i nazwisko;
adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem
preferowanego sposobu kontaktu z konsumentem;
wskazanie produktu albo ustugi, ktérych dotyczy skarga;
wskazanie wymagania dostepnosci, ktdérego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz z
zgdaniem zapewnienia jego spetniania przez podmiot gospodarczy.
OHaG zapewnia, ze kazde zgtoszenie zostanie szczegétowo przeanalizowane i
skontaktuje sie ze zgtaszajgcym w najszybszym mozliwym terminie.
Witasciwy organ nadzoru rynku
Wiasciwymi organami nadzoru z zakresu dostepnos$ci sg Prezes Zarzgdu Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych oraz minister wtasciwy do spraw
informatyzaciji.

§ 19.
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych w zakresie platformy handlowej jest OBl Home and
Garden GmbH z siedzibg w Wermelskirchen (42929), Republika Federalna Niemiec,
przy Albert-Einstein-Str. 7-9,

Administrator OHaG wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych:
datenschutzbeauftragter@obi.de lub pisemnie na adres Administratora z dopiskiem
.Inspektor Ochrony Danych”.

Klient odwiadcza, iz podane przez niego dane osobowe sg danymi Klienta, a takze iz sg
to dane prawdziwe i aktualne. W sytuacji podania przez Klienta danych innych oséb (np.
jako odbiorcéw zaméwienia), Klient oswiadcza i zapewnia, ze posiada podstawe do
podania takich danych (np. osoba taka wyrazita stosowng zgode), ze poinformowat takg
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osobe o przekazaniu jej danych Administratorowi oraz o zasadach przetwarzania przez
Administratora danych osobowych okreslonych w polityce prywatnosci.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Administratora, w tym w szczegdlnosci celdow przetwarzania oraz uprawnien
przystugujacych podmiotom danych okreslone zostaty w polityce prywatnosci.

§ 20.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin podlega przepisom prawa obowigzujgcego w Polsce. Jesli Klient jest
konsumentem zamieszkatym w Unii Europejskiej, zastosowanie mogg mie¢ takze
bezwzglednie obowigzujgce przepisy dotyczgce ochrony konsumentdéw obowigzujgce w
kraju zamieszkania konsumenta.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu jest lub stanie sie niewazne Ilub
niewykonalne, nie ma to wptywu na waznos¢ pozostatych postanowien. Niewazne lub
niewykonalne postanowienia zastepujg postanowienia ustawowe. To samo dotyczy
sytuacji, w ktérej Regulamin zawiera luke.


https://www.obi.pl/legal/polityka-prywatnosci-i-bezpieczenstwo-danych
https://www.obi.pl/legal/polityka-prywatnosci-i-bezpieczenstwo-danych

