
 

WAŻNA INFORMACJA – WYCOFANIE PRODUKTU 
 
 
 
    Szanowni Państwo, 
 
   Pragniemy poinformować o stwierdzeniu problemu jakościowego w naszej lampie                            
LED STAR GX53. Zwrócono nam uwagę, że w niektórych partiach produkcyjnych plastikowa 
osłona (tzw. klosz) lampy GX53 może być oderwany przy użyciu niewielkiej siły. Ponieważ klosz 
ma chronić użytkowników przed bezpośrednim kontaktem z elementami znajdującymi się pod 
napięciem, jego oderwanie stwarza potencjalne ryzyko porażenia prądem elektrycznym. 

 
Problem dotyczy następujących typów produktów z rodziny GX53 wprowadzonych na rynek          
w okresie od czerwca 2024 r. do maja 2025 r.: 

Numer EAN Nazwa produktu Numer AC Partie produkcyjne 

4058075433441 LED STAR GX53 40 1200 4,9W/827 230V OSRAM AC45702 FL4j, FL4E, FL4H, FL40,FL4R 

4058075433465 LED STAR GX53 40 1200 4,9W/840 230V OSRAM AC45703 FL4j, FL4E, FL4H, FL40,FL4R 

 
Produkty oznaczone innymi numerami identyfikacyjnymi AC lub pochodzące z innych partii 
produkcyjnych nie są objęte tą akcją. 
 
Numer identyfikacyjny AC i identyfikator partii produkcyjnej można znaleźć na każdym 
opakowaniu produktu, są one również nadrukowane bezpośrednio na lampie: 

                  
 
 
  



 

• Prosimy nie używać lamp GX53 pochodzących z partii produkcyjnych wymienionych 
powyżej. 

• Jeśli lampa została już zainstalowana, w ramach środków ostrożności odłącz zasilanie 
i sprawdź numer identyfikacyjny AC oraz identyfikator partii produkcyjnej. 

•      Jeśli Twoja lampa zostanie objęta tym wycofaniem, uprzejmie prosimy o jak najszybszy    
kontakt z naszym działem obsługi klienta w celu uzyskania wskazówek dotyczących 
bezpłatnych zwrotów i wymian. 
 
• W przypadku zwrotu, wymiany lub dalszych pytań technicznych, prosimy o kontakt z nami.  
• dział obsługi klienta: Jolanta Głowacka, j.glowacka@ledvance.com 
• kwestie techniczne: Andrzej Wiśniewski, a.wisniewski@ledvance.com 
 
Dziękujemy za zrozumienie i wsparcie. Zapewniamy, że bezpieczeństwo klientów i jakość 
produktów są dla nas priorytetem. 
 
 
Z poważaniem  

 
Dr inż. Andrzej Wiśniewski 
Quality Manager 
 
 

 


