LEDVANCE

WAZNA INFORMACJA — WYCOFANIE PRODUKTU

Szanowni Panstwo,

Pragniemy poinformowa¢ o stwierdzeniu problemu jakosciowego w naszej lampie
LED STAR GX53. Zwrécono nam uwage, ze w niektérych partiach produkcyjnych plastikowa
ostona (tzw. klosz) lampy GX53 moze by¢ oderwany przy uzyciu niewielkiej sity. Poniewaz klosz
ma chroni¢ uzytkownikow przed bezposrednim kontaktem z elementami znajdujgcymi sie pod
napieciem, jego oderwanie stwarza potencjalne ryzyko porazenia pradem elektrycznym.

Problem dotyczy nastepujgcych typow produktéw z rodziny GX53 wprowadzonych na rynek
w okresie od czerwca 2024 r. do maja 2025 r.:

Numer EAN Nazwa produktu Numer AC Partie produkcyjne
4058075433441 | LED STAR GX53 40 120° 4,9W/827 230V OSRAM | AC45702 FL4j, FL4E, FL4H, FL40,FL4R
4058075433465 | LED STAR GX53 40 120° 4,9W/840 230V OSRAM | AC45703 FL4j, FLAE, FL4H, FL40,FL4R

Produkty oznaczone innymi numerami identyfikacyjnymi AC lub pochodzace z innych partii
produkcyjnych nie sg objete tg akcja.

Numer identyfikacyjny AC i identyfikator partii produkcyjnej mozna znalez¢ na kazdym
opakowaniu produktu, sg one réwniez nadrukowane bezposrednio na lampie:
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e Prosimy nie uzywaé¢ lamp GX53 pochodzacych z partii produkcyjnych wymienionych
powyzej.

e Jeslilampa zostata juz zainstalowana, w ramach srodkow ostroznosci odtgcz zasilanie
i sprawdz numer identyfikacyjny AC oraz identyfikator partii produkcyjnej.

* Jesli Twoja lampa zostanie objeta tym wycofaniem, uprzejmie prosimy o jak najszybszy

kontakt z naszym dzialem obstugi klienta w celu uzyskania wskazéwek dotyczacych

bezptatnych zwrotéw i wymian.

e W przypadku zwrotu, wymiany lub dalszych pytan technicznych, prosimy o kontakt z nami.
e dziat obstugi klienta: Jolanta Gtowacka, j.glowacka@ledvance.com
e kwestie techniczne: Andrzej Wisniewski, a.wisniewski@ledvance.com

Dziekujemy za zrozumienie i wsparcie. Zapewniamy, ze bezpieczenstwo klientow i jakosé
produktow sg dla nas priorytetem.

Z powazaniem

Dr inz. Andrzej Wisniewski
Quality Manager



