REGULAMIN USLUGI PROJEKTOWANIA POMIESZCZEN ONLINE
§1

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla warunki i zasady $wiadczenia
ustug konsultacyjnych w zakresie projektowania wnegtrz przez Superhobby Market
Budowlany Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, al. Krakowska 102, 02-180 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000092178, NIP: 951-10-08-094, REGON: 011429513,
kapitat zaktadowy w wysokosci: 740.000.500 zt, nr BDO: 000083002, posiadajacej status
duzego przedsigbiorcy, numer telefonu: 800-624-624 (optata standardowa zgodna
z cennikiem operatora), e-mail: info@obi.pl we wszystkich stacjonarnych marketach OBI
w Polsce (zwanych dalej ,,Marketami OBI” lub ,,OBI1”) na rzecz Klientow OBI. Niniejszy
Regulamin okresla rowniez zasady, na jakich Klienci OBI bgdg mogli naby¢ projekty
wybranych przez nich pomieszczen, ktore stanowity przedmiot ustug konsultacyjnych
w zakresie projektowania.

Klientem moze by¢ kazda osoba fizyczna posiadajace pelng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej,
ktorym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng (zwane dalej w zaleznosci od kontekstu
,Klientami” lub ,,Klientem”).

§2
Konsultacje online w zakresie projektowania pomieszczenia polegaja na wymianie przez
OBI oraz Klienta informacji dotyczacych przestrzeni projektowej, poznaniu oczekiwan
Klienta, udzielaniu odpowiedzi na pytania Klienta dotyczace projektowej przestrzeni oraz
zaprezentowaniu przez projektanta ramowej koncepcji projektowej dla wybranej przez
Klienta przestrzeni projektowej (dalej: ,,Konsultacje online”). Przedmiotem Konsultacji
online moze by¢:

a) wnetrze W postaci tazienki (dalej: ,,k.azienka”),
b) wnetrze w postaci kuchni (dalej: ,,Kuchnia”),

C) wnetrze W postaci garderoby z szaf modutowych (dalej: ,,Garderoba z szaf
modulowych”),

d) wnetrze w postaci garderoby z innych systemow przechowywania (dalej: ,,Garderoba
z innych systemoéw przechowywania”).

e) wnetrze W postaci innych pomieszczen poza wymienionymi w punkcie od a do d (dale;j:
»Wnetrze”)

. Lazienka, Kuchnia, Garderoba z szaf modutowych, Garderoba z innych systeméw
przechowywania oraz Wnetrze zwane sg kazde z osobna ,,Pomieszczeniem”.

Konsultacje online sa bezptatne, co oznacza, ze OBI nie pobiera optat za udzielone
Konsultacje online. Do zawarcia umowy, ktorej przedmiot stanowi swiadczenie przez OBI
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na rzecz Klienta Konsultacji online dochodzi z chwilg uméwienia Spotkania, zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Konsultacje online odbywaja si¢ po uprzednim umowieniu terminu spotkania (dalej:
,»opotkanie”) przez kalendarz spotkan pod linkiem www.obi.pl/inspiracje-kalendarz lub
telefonicznie pod numerem telefonu 800 624 624.

Podczas umowienia terminu Spotkania, Klient dokonuje wyboru nastepujacych elementow:
a) wybor Pomieszczenia, ktorego dotyczy Konsultacja online,

b) wyboru Marketu OBI, w ktérym bedzie mogt dokona¢ zakupu produktéw uzytych
w Koncepcji projektowej,

c) wyboru daty i godziny Spotkania,

d) wyboru spotkania w formie online, przez zaznaczenie opcji ,, Uméw spotkanie w formie
online”

e) wyboru projektanta sposrod projektantow dostepnych w OBI.

Spotkania odbywaja si¢ wylacznie online z wykorzystaniem platformy Google Meet lub
Webex. Po umowieniu terminu Spotkania, Klient otrzyma wygenerowany link do
Spotkania przestany mailowo przez projektanta.

Czas trwania jednego Spotkania wynosi maksymalnie 120 minut. Maksymalny limit
Spotkan w ramach Konsultacji online wynosi 2 Spotkania.

Klient, jest zobowigzany do terminowego pojawienia si¢ na Spotkaniu. W przypadku
spoznienia si¢ Klienta, czas trwania Spotkania ulega przedtuzeniu, jedynie w miarg
mozliwosci po stronie OBI. W przeciwnym wypadku, Spotkanie begdzie krotsze 0 czas
spOznienia.

Klient jest zobowigzany do poinformowania Marketu OBI o ch¢ci odwotania uméwionego
Spotkania lub zmiany jego terminu w terminie co najmniej 12 godzin przed uméwionym
Spotkaniem. Odwotanie Spotkania nast¢puje poprzez formularz wystany po rezerwacji
terminu na www.obi.pl/inspiracje-kalendarz lub telefonicznie pod numerem 800 624 624.
Odwotane Spotkanie odbywa si¢ w innym terminie uméwionym przez kalendarz spotkan
pod linkiem www.obi.pl/inspiracje-kalendarz lub telefonicznie pod numerem telefonu
800 624 624.

Market OBI zastrzega sobie prawo do odwotania uméwionego Spotkania telefonicznie
w przypadku spdznienia si¢ przez Klienta przekraczajacego 15 minut. Odwotane Spotkanie
odbywa si¢ w innym terminie, ustalonym przez projektanta z Klientem lub przez Klienta
W sposob wskazany ust. 4 powyzej.

Konsultacje online swiadczone sa przez wyznaczong przez OBl osobe, posiadajacag wiedze
z zakresu projektowania Wnetrz na podstawie informacji uzyskanych od Klienta,
w tym dotyczacych parametrow Pomieszczenia.
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Konsultacje online nie obejmujg doradztwa w zakresie przenoszenia, budowania
I wyburzania $cian oraz rozmieszczenia instalacji gazowej, hydraulicznej, elektrycznej,
a takze rozmieszczenia punktéw oswietleniowych.

Klient moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe¢ dotyczaca Konsultacji online, bez
jakichkolwiek negatywnych konsekwencji, w szczegdlnosci telefonicznie pod numerem
800 624 624, za posrednictwem formularza wystanego po rezerwacji terminu lub
w Markecie OBI.

OBI zobowigzuje si¢ wykona¢ Konsultacje online w sposob zgodny z niniejszym
Regulaminem.

Wymagania sprzetowe dla Konsultacji online:

a) dostep do komputera lub urzadzenia mobilnego z dowolnym, aktualnym systemem
operacyjnym;

b) dostep do sieci Internet;

c) ogodlnodostepne oprogramowanie umozliwiajace przegladanie plikow w formacie pdf
(dla plikow .pdf);

d) ogodlnodostepne oprogramowanie umozliwiajace przegladanie zdje¢ (dla plikow .jpg).

Funkcjonalnos¢ Konsultacji online nie posiada ograniczen technicznych takich jak ochrona
za posrednictwem zarzadzania prawami autorskimi do tresci cyfrowych czy kodowania
regionalnego. Konsultacje online odbywaja si¢ za posrednictwem platformy Webex lub
Google Meet. Udziat w Konsultacjach online nie wymaga jednak instalacji przez Klienta
zadnych aplikacji lub dodatkow. OBI zaleca jednak stosowanie odpowiednich zabezpieczen
na urzadzeniu Klienta, w szczego6lnosci korzystanie z programu antywirusowego.

Informacje, o ktorych mowa w ust. 15 oraz 16 powyzej, stanowig wypetnienie przez OBI
obowigzkow w zakresie przekazania Klientowi informacji, o ktorych mowa w art. 12 pkt
19 i 20 ustawy o prawach konsumenta.

W ramach Konsultacji online zakazane jest dostarczania przez Klienta tresci o charakterze
bezprawnym.

Zakazane jest nagrywanie obrazu oraz dzwigku z prowadzonych Konsultacji online oraz
prezentowanych w ich trakcie materialow lub utrwalanie Konsultacji online oraz
prezentowanych w ich trakcie materialdéw w jakikolwiek inny sposéb, bez uprzedniej zgody
OBI.

§3
Przed rozpoczeciem Konsultacji online, Klient zobowigzany jest do:

a) wypeknienia formularza pomiaru (dalej: ,,Formularz”), ktérego wzor znajduje si¢ na
stronie internetowej www.obi.pl/projektowanie lub otrzymanego w Markecie OBI
I przestanie skanu wypetnionego formularza do Marketu OBI za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres wskazany przez Projektanta w formacie pdf. lub jpg.



b) przedstawienia informacji niezbednych realizacji Konsultacji online dotyczacych
Pomieszczen, w szczegolnoscei takich jak:

I. wymiary Pomieszczenia z uwzglednieniem jego wysokosci,
ii. rozmieszczenie otworoéw okiennych i drzwiowych,
Ii. rozmieszczenie mediow, przylaczy, instalacji, wtacznikow itp.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za informacje zawarte w Formularzu w zakresie ich
zgodnosci ze stanem faktycznym.

Klient moze zleci¢ wypelienie Formularza firmie zewnetrznej na podstawie odrebnej
umowy, okreslajacej tryb, zasady i przystugujace jej wynagrodzenie. OBI nie ponosi
odpowiedzialno$ci za pomiar wykonany przez firm¢ zewngtrzna.

. Prawidtowos$¢ wypehienia Formularza podlega weryfikacji na poczatku Konsultacji online
przez projektanta, w zakresie pelnego zakresu podanych danych. W przypadku braku
kluczowych informacji projektant moze odmoéwi¢ rozpoczecia Konsultacji online
i zaproponowaé¢ odbycie Spotkania w nowym terminie po zebraniu przez Klienta
wszystkich niezbednych informaciji.

. W ramach Konsultacji online, po zapoznaniu si¢ z informacjami udzielonymi przez Klienta,
OBl prezentuje Klientowi w trakcie Spotkania ramowg koncepcj¢ projektowa
Pomieszczenia (Koncepcja projektowa). Koncepcja projektowa Pomieszczenia podlega
zatwierdzeniu przez Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany
przez Projektanta.

Konsultacje online koncza si¢ z chwila odmowy zatwierdzenia Koncepcji projektowej
przez Klienta lub z chwilg zatwierdzenia Koncepcji projektowej przez Klienta. W zadnym
przypadku czas trwania Konsultacji online nie moze trwa¢ dtuzej niz dwa tygodnie od daty
pierwszego Spotkania.

. W ramach Konsultacji online Klient ma prawo do drobnych (maksymalnie dwoch)
poprawek Koncepcji projektowej.

Drobne poprawki Koncepcji projektowej polegaja na wprowadzeniu zmian w nast¢pujagcym
zakresie:

a) przesunigcia elementdéw wyposazenia znajdujgcych sie w Koncepcji projektowej,

b) zmiany wybranych elementow wyposazenia na inne wzory, ale o tych samych
wymiarach,

c) zmian dotyczacych utozenia ptytek z wybranej do Koncepcji projektowej kolekcji
plytek.
. W przypadku, gdy zmiana Koncepcji projektowej wykracza poza zakres okreslony w ust.

8 powyzej lub dotyczy zmiany wymiarow Pomieszczenia, OBl moze odméwi¢ dokonania
zmian w Koncepcji projektowe;j.


mailto:projekty_ogrodow_pl077@obi.pl

10. Odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Konsultacji online
odbywa si¢ na zasadach okreslonych w rozdziale 5 b ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
0 prawa konsumenta (tekst jednolity D. U. z 2020 roku, poz. 287).

§4
1. Po zakonczeniu Konsultacji online, o ile Klient wyrazi zainteresowanie prezentacja

projektu Pomieszczenia, w oparciu 0 Koncepcje projektowa, OBI przygotuje teczke
projektowa, ktora zawiera:

a) wizualizacj¢ koncepcji projektowej wybranego Pomieszczenia,
b) pogladowy rysunek z uwzglednieniem wymiarow elementéw zabudowy,

c) kosztorys materiatow uzytych w koncepcji projektowej zawierajacy ceny materialow
obowigzujace W dniu sporzadzenia kosztorysu,

zwang dalej ,,Teczkg projektowa”.

2. W zakresie w jakim w Koncepcji projektowej, na zyczenie Klienta, zostang uwzglednione
produkty inne niz znajdujace si¢ w ofercie OBI, tak wprowadzone produkty nie beda
uwzglednione w kosztorysie stanowigcym element Teczki projektowej

3. Niezwlocznie po przygotowaniu Teczki projektowej, OBI poinformuje Klienta za
posrednictwem wiadomosci email wystanej z adresu wskazanego przez Projektanta
0 mozliwosci zapoznania si¢ z Teczka projektowa w Markecie OBI, w ktérym docelowo
powinny by¢ realizowane zakupy, a ktory zostat wskazany przez Klienta na etapie
umawiania Konsultacji online.

4. Teczka projektowa stanowi autorskg interpretacje oczekiwan przedstawionych przez
Klienta oraz uzyskanych od niego informacji w trakcie Konsultacji online, przy czym
wykonana w jej ramach wizualizacja ma charakter pogladowy. Na podstawie wykonanej
koncepcji projektowej Klient uzyska informacje¢ 0 zuzyciu i ilosci materiatow potrzebnych
do zaaranzowania Wybranego przez siebie Wnetrza, przy czym rzeczywiste zuzycie i ilosci
materiatow wykorzystanych do aranzacji Wnetrza moga roézni¢ si¢ danych wskazanych
w koncepcji o +/- 5 %, (pod warunkiem podania przez Klienta prawdziwych oraz rzetelnych
danych dotyczacych projektowanego Wnetrza). Materiaty te sa do nabycia przez Klienta
w Markecie OBI. W przypadku, jezeli wskazana przez OBI w informacji ilo$¢ materiatow
wykorzystanych do aranzacji okaze si¢ zbyt mata lub zbyt duza Klientowi przystuguje
odpowiednio prawo do nabycia dodatkowych materiatow w Markecie OBI lub ich zwrotu,
na zasadach obowiazujacych w OBI, dostgpnych w Markecie OBI lub pod adresem
www.obi.pl/uslugi/zwroty. OBI §wiadczy Ustuge projektowania w oparciu o dane podane
przez Klienta i nie ponosi odpowiedzialnos$ci za prawdziwos$¢ oraz rzetelnos¢ danych
podanych przez Klienta, a w konsekwencji za przypadki, gdy informacje o zuzyciu i iloci
materiatbw potrzebnych do zaaranzowania Wngtrza okaza si¢ niezgodne ze stanem
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rzeczywistym na skutek przekazania przez Klienta nieprawdziwych lub nierzetelnych
informacji.

Klient w terminie czternastu dni od daty otrzymania informacji, o ktorej mowa w ust. 3
powyzej, bedzie mogt w Markecie OBI, 0 ktorym mowa w ust. 3 powyzej zapoznaé si¢
z Teczka projektowa i dokonaé jej zakupu za cen¢ wskazang W ust. 6 ponize;j.

Cena Teczki projektowej zalezy od jej przedmiotu i wynosi:
a) 200 zt brutto (stownie ztotych: dwiescie) — cena Ustugi projektowania Lazienki,
b) 200 zt brutto (stownie ztotych: dwiescie) — cena Ustugi projektowania Kuchni;

c) 100 zt brutto (stownie ztotych: sto) — cena Ustugi projektowania Garderoby z szaf
modutowych lub Garderoby z innych systemow przechowywania.

d) 100 zt brutto (stownie ztotych: sto) — cena Ustugi projektowania Wngtrz.

Cena za Teczke projektowa ptatna jest w kasie Marketu OBI. Zakup Teczki projektowej
przez Klienta, ma charakter dobrowolny. Zakazane jest jednak fotografowanie,
wykonywanie fotokopii, nagrywanie lub utrwalanie w inny sposob przez Klienta Teczki
projektowej, przed dokonaniem przez Klienta zaptaty ceny za Teczke projektowa.

Klient, ktory dokonat zakupu Teczki projektowej, otrzymuje Teczke¢ projektowa w formie
papierowej w dwoch egzemplarzach. Na zyczenie Klienta, Teczka projektowa moze zostaé
dodatkowo udostepniona bezptatnie w formie elektronicznej w formacie .pdf i/lub .jpg na
podany przez Klienta adres e-mail w terminie 48 godzin od daty zakupu przez Klienta
Teczki papierowe;j.

Funkcjonalnos¢ Teczki projektowej w formacie .pdf i/lub .jpg nie posiada ograniczen
technicznych takich jak ochrona za posrednictwem zarzadzania prawami autorskimi do
tresci cyfrowych czy kodowania regionalnego.

Wymaganiami sprzetowymi dla otwarcia pliku .pdf i .jpg sa:

a) dostep do komputera lub urzadzenia mobilnego z dowolnym, aktualnym systemem
operacyjnym;

b) dostep do sieci Internet;

€) ogolnodostepne oprogramowanie umozliwiajace przegladanie plikow w formacie pdf
(dla plikow .pdf);

d) ogolnodostepne oprogramowanie umozliwiajace przegladanie zdje¢ (dla plikow .jpg).

Informacje, o ktorych mowa w ust. 9 oraz 10 powyzej, stanowiag wypetnienie przez OBI

obowigzkow w zakresie przekazania Klientowi informacji, o ktorych mowa w art. 12 pkt
19 20 ustawy o prawach konsumenta.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Teczki projektowej
w zakresie w jakim stanowi ona tre$¢ cyfrows, odbywa si¢ na zasadach okreslonych
w rozdziale 5 b ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawa konsumenta (tekst jednolity
D. U. z 2020 roku, poz. 287).



§5
Klient po zakupie Teczki projektowej moze ztozy¢ zamowienie na materiaty wskazane
w kosztorysie stanowigcym element Teczki projektowej.

Kosztorys zawiera wyltacznie materialy dostepne w ofercie Marketu OBI.

Na zadanie Klienta do koncepcji projektowej mozna wprowadzi¢ w charakterze
pogladowym obiekty inne niz okre$lone w ust. 2 powyzej. Tak wprowadzone obiekty nie
sg uwzglednione w kosztorysie.

§6

1. W przypadku zakupu materiatbw przewidzianych w Koncepcji projektowej
I kosztorysie w Markecie OBI, w ktorym zostata wykonana Ustuga projektowania
w terminie trzech miesigecy od daty zakupy Ustugi projektowania, Klientowi zostanie
udzielony rabat na Ustuge projektowania w wysokosci 199 zt brutto (stownie ztotych:
sto dziewiecdziesigt dziewig¢) w odniesieniu do Ustugi projektowania Lazienki lub
Ustugi projektowania Kuchni albo w wysokosci 99 zt brutto (stownie zlotych:
dziewiecdziesigt dziewig¢) w odniesieniu do Ustugi projektowania Garderoby z szaf
modutowych, Garderoby z innych systeméw przechowywania lub Wnetrz, tj. cena
takiej Ustugi projektowania wyniesie 1 zt (stownie ztotych: jeden), o ile wartos¢
nabytych jednorazowo materiatow wyniesie:

a) minimum 2000 zt brutto (stownie ztotych: dwa tysigce) — w przypadku Ustugi
projektowania Lazienki oraz Kuchni,

b) minimum 1000 zt brutto (stownie zlotych: jeden tysigc) — w przypadku Ustugi
projektowania Garderoby z innych systemow przechowywania, Garderoby z szaf
modutowych oraz Wnetrz.

2. W przypadku dokonania zakupoéw na kwot¢ mniejsza niz kwota okreslona w ust. 1
powyzej lub dokonania zakupow w innym Markecie OBI, nie niz ten w ktérym
zakupiono Teczke projektows, cena zakupu Teczki projektowej si¢ nie zmienia.

3. Zmiana ceny Teczki projektowej nastgpuje wyltacznie, jezeli optata za Teczke
projektowa oraz zaptata za zakupy okres$lone w ust. 1 powyzej zostata dokonana przez
jednego (tego samego) Klienta, 0 czym $wiadczy ten sam numer i dane Klienta,
widoczne w szczegolnosci w systemie sprzedazowym OBI).

4. W przypadku, gdy produkty, ktore zostaly uwzglednione w koncepcji projektowej
zostaty wycofane z oferty Marketu OBI w terminie wskazanym w ust. 1 powyzej,
Market OBI przygotuje w ramach uiszczonej uprzednio ceny nowg koncepcje
projektowa tego samego Pomieszczenia, ktore byto przedmiotem pierwotnej Ustugi
projektowania.

5. W przypadku, gdy wartos¢ transakcji zakupu okreslonego w ust. 1 powyzej, po
uwzglednieniu zwrotu towaru nie uprawnia do pomniejszenia ceny Teczki projektowej



zgodnie z ust. 2 powyzej, kasjer z Punktu Obstugi Klienta w Markecie OBI dokonuje
zwrotu towaru i rownoczesnie sprzedaje ponownie Teczke projektowg w cenie
okreslonej W § 4 ust. 6 Regulaminu, potracajac réznice¢ W cenie z nalezno$ciami z tytutu
zwrotu towaru. Powyzsze nie dotyczy przypadkow, gdy zwrot towar6w nastapit
W okolicznos$ciach, 0 ktorych mowa w § 4 ust. 4 zd. 4 powyzej, w granicach wskazanego
w zd. 2 tego postanowienia zakresu toleranciji.

§7

Teczka projektowa oraz jej elementy, stanowig utwoér W rozumieniu przepisow prawa
autorskiego, ktory nalezy do Superhobby Market Budowlany sp. z o0.0. Kopiowanie,
publikowanie, rozpowszechnianie, udost¢pnianie, powielanie lub wykorzystanie Teczki
projektowej lub jej fragmentow bez pisemnej zgody Spotki jest zakazane i stanowi naruszenie
przepiséw prawa. Superhobby Market Budowlany Sp. z 0.0. z chwilg zaptaty ceny za Teczke
projektowa udziela Klientowi niewytacznej licencji na wykorzystanie Teczki projektowej
wylacznie na potrzeby wiasne, bez mozliwosci dalszej odsprzedazy, innego komercyjnego
wykorzystania lub udostgpniania innym osobom (w tym takze o charakterze nieodptatnym).

§8
1.  Wszelkie reklamacje dotyczace Konsultacji online mogg by¢ sktadane:

a. listownie na adres Marketu OBI, przez ktory swiadczone byly Konsultacje
online,

b. mailowo na adres Marketu OBI, przez ktory $wiadczone byty Konsultacje
online,

c. w Punkcie Obstugi Klienta Marketu OBI, przez ktory $wiadczone byty
Konsultacje online.

2. Wszelkie reklamacje dotyczace Teczki projektowej moga by¢ sktadane:

a. listownie na adres Marketu OBI, w ktorym zakupiona zostala Teczka
projektowa,

b. mailowo na adres Marketu OBI, w ktérym zakupiona zostala Teczka
projektowa,

c. W Punkcie Obstugi Klienta Marketu OBI, w ktorym zakupiona zostata Teczka
projektowa,

3. Reklamacja powinna zawiera¢ przynajmniej imig¢ i nazwisko Klienta, dane kontaktowe
oraz tres¢ reklamacji.

4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji OBI poinformuje Klienta w terminie 14 dni od daty
otrzymania reklamacji.



§9
OBI zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu nie moga

narusza¢ praw nabytych Klienta i znajdowac beda zastosowanie wytacznie do ushug
zarezerwowanych po dniu wejscia zmian w zycie.

Klient nie moze przenie$¢ praw i obowiazkéw zwiazanych ze §wiadczeniami opisanymi
w niniejszym Regulaminie na osoby trzecie, bez uprzedniej pisemnej zgody OBI.

OBI nie moze przenies¢ praw i obowigzkow zwigzanych ze Swiadczeniami opisanymi
w niniejszym Regulaminie na osoby trzecie, bez uprzedniej pisemnej zgody Klienta.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 15.05.2023 r. i jest dostepny na:
https://www.obi.pl/projektowanie/projektowanie-kuchni/
https://www.obi.pl/projektowanie/projektowanie-lazienki/
https://www.obi.pl/lIp/zaprojektuj-z-nami-garderobe/

oraz w Punkcie Obstugi Klienta w Markecie OBI. Do Ustug projektowania
umoéwionych przez dniem wejscia W zycie niniejszego regulaminu stosuje si¢
postanowienia dotychczasowe.

Informacje  dotyczace pozasagdowych sposoboéw  rozpatrywania  reklamacji
konsumenckich i dochodzenia konsumenckich roszczen (ADR), a takze zasady dostepu
do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej. Wazne informacje w tym zakresie
mozna uzyska¢ rowniez na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow:

www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php,
www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Korzystanie z pozasadowych sposobow rozwigzywania sporow ma charakter
dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko w przypadku, gdy obie strony sporu wyraza na
to zgodg. Powyzszy zapis ma charakter informacyjny i nie oznacza wyrazenia przez
OBI zgody na udzial w pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

§10

Administratorem Twoich danych osobowych jest Superhobby Market Budowlany
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy alei Krakowskiej 102, 02-180 Warszawa (dalej:
,ZAdministrator”).

Spotka powotata Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac si¢ pod
adresem e-mail: ochrona.danych@obi.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora
z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”.

Twoje dane osobowe sg przetwarzane w celu:
a. zorganizowania spotkania z projektantem (podstawa prawng przetwarzania jest

art. 6 ust. 1 lit. b RODO — przetwarzanie jest niezbedne do podjecia dziatan na
zadanie 0soby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy);


https://www.obi.pl/projektowanie/projektowanie-kuchni/
https://www.obi.pl/projektowanie/projektowanie-lazienki/
https://www.obi.pl/lp/zaprojektuj-z-nami-garderobe/

b. realizacji umowy o przygotowanie projektu lub umowy sprzedazy towardéw
I ustug OBI (podstawa prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO —
przetwarzanie jest niezb¢dne do wykonania umowy);

c. realizacji obowiazkow prawnych cigzacych na Administratorze, wynikajacych
np. z przepisoOw prawa podatkowego (podstawa prawnag przetwarzania jest art.
6 ust. 1 lit. c RODO — przetwarzanie jest niezb¢dne do wypelnienia obowigzku
prawnego cigzacego na administratorze);

d. archiwizacji projektu stanowigcego inspiracje dla prac projektantow (podstawg
prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f — przetwarzanie jest niezbedne do
celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
Administratora — oferowania projektoéw w oparciu 0 kompozycje produktow
z oferty Administratora w sposob najbardziej odpowiadajacy potrzebom
Klientow);

e. ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (podstawg prawng przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit. f — przetwarzanie jest niezb¢dne do celow wynikajacych
z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora);

f. badania satysfakcji Klienta z wykonanej ustugi (podstawag prawng
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f — przetwarzanie jest niezbedne do celow
wynikajagcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
Administratora. Uzasadniony interes Administratora stanowi przeprowadzenie
badania satysfakcji majace na celu cigglte podnoszenie jakosci ustug oraz
weryfikacj¢ dziatan partnerow Administratora).

Odbiorcg Twoich danych osobowych moga by¢ spotki z grupy OBI, tj. OBI Centrala
Systemowa sp. z 0.0., Superhobby Dom i Ogrdd sp. z 0.0., podmioty $wiadczace na
rzecz Administratora ustugi projektowania wnetrz dostepne w marketach, podmioty
dostarczajace i utrzymujace infrastrukture 1T Administratora, w przypadku spotkania
online podmioty dostarczajagce narzgdzia do wideo rozmow (szczegdly dotyczace
przetwarzania przez nie danych osobowych znajduja si¢ w ich politykach prywatnosci)
oraz w razie umoéwienia spotkania za posrednictwem formularza na stronie internetowej
rowniez podmioty wspotpracujace z Administratorem dostarczajace ustugi graficzne
ilIT.

Jezeli w nastgpstwie skorzystania z ustugi projektowej, zdecydujesz si¢ takze
skorzysta¢ z ushugi montazu, Twoje dane osobowe mogg zosta¢ przekazane zewnetrznej
firmie montazowej (,,Wykonawca™). W takiej sytuacji Wykonawca przetwarza Twoje
dane jako niezalezny administrator danych osobowych i ponosi samodzielng
odpowiedzialnos$¢ prawng za zgodno$¢ z prawem takiego przetwarzania. Przedstawiciel
Wykonawcy moze kontaktowaé si¢ z Tobg celem umowienia spotkania. Przekazanie
Twoich danych do Wykonawcy jest niezbgdne do realizacji ustugi montazu — OBI nie
wykonuje prac montazowych, wytacznie posredniczy pomigdzy Tobg a Wykonawca
w realizacji ustugi montazu. Przekazujac Twoje dane Wykonawcy OBI dziata jako
podmiot przetwarzajacy Wykonawcy w rozumieniu przepiséw RODO.



6. Twoje dane osobowe beda przechowywane:

a. w celu organizacji spotkania z projektantem — przez okres niezbedny do
organizacji spotkan z projektantem;

b. w celu realizacji umowy — przez okres wykonania umowy;

c. w celu realizacji obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze - przez
okres wynikajacy z wlasciwych przepisow prawa;

d. w celu archiwizacji projektu stanowigcego inspiracje dla projektantow —
przez okres roku;

e. w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen - przez okres niezb¢dny
do przedawnienia tych roszczen;

f.  w celu przeprowadzenia badania satysfakcji — 6 miesigcy.

7. Mozesz skorzysta¢ z prawa zadania dostepu do swoich danych osobowych, zadania ich
sprostowania, zadania ich usunigcia, zadania ograniczenia ich przetwarzania oraz
przeniesienia danych.

8. Ponadto przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
w oparciu o uzasadniony interes administratora z przyczyn zwigzanych z Twoja
szczegolng sytuacjq.

9. Przystuguje Ci prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (szczegotowe informacje znajduja si¢ na stronie _https://uodo.gov.pl/).

10. Podanie w formularzu swoich danych jest dobrowolne, ale niezbedne do kontaktu
naszego konsultanta w celu umoéwienia si¢ na spotkanie z projektantem oraz w celu
zawarcia i realizacji umow.

§11
1. Umowa dotyczaca Konsultacji online jest umowa zawarta na odlegtosc.

2. Klient bedacy konsumentem, ktory zawart umowe dotyczaca Konsultacji online na
odlegtos¢ moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow. Powyzsze uprawnienie dotyczy takze osoby fizycznej zawierajacej
umowe dotyczaca Konsultacji online bezposrednio zwigzang z jej dzialalno$cig
gospodarczg, jezeli nie ma ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow 0 Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

3. OBI informuje, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z uslug $wiadczonych
droga elektroniczng wigza¢ moze si¢ Z zagrozeniem pozyskania i modyfikowana danych
Klientéw przez osoby nieuprawnione oraz zainfekowania systemu teleinformatycznego
Klienta niepozadanym, ztosliwym oprogramowaniem. Do podstawowych, potencjalnych
zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:


https://uodo.gov.pl/

zto§liwe oprogramowanie (ang. malware);

aplikacje lub skrypty majace szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku
do systemu teleinformatycznego Klienta, w szczegdlnosci takie jak wirusy;

programy szpiegujace (ang. spyware);
programy sledzace dziatania Klienta, ktore gromadza informacje o Kliencie;

spam oraz niechciane | niezamawiane wiadomos$ci elektroniczne rozsytane
jednoczesnie do wielu odbiorcow, czesto zawierajgce tresci 0 charakterze reklamowym;

wyludzanie poufnych informacji osobistych (np. hasel) przez podszywanie si¢ pod
godng zaufania osobe lub instytucje (ang. Phishing).

Klient, aby unikna¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swoj komputer i inne
urzadzenia elektroniczne, ktore wykorzystuje, podtaczajac si¢ do Internetu, w program
antywirusowy. Program taki winien by¢ stale aktualizowany. Ochrong przed zagrozeniami
zwigzanymi z korzystaniem przez Klientow z ustug $wiadczonych droga elektroniczng
zapewniaja takze:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

wlgczona zapora sieciowa;

aktualizacja wszelkiego oprogramowania, w szczegdlnosci zas Systemu operacyjnego
zainstalowanego na urzadzeniach koncowych;

nieotwieranie zalgcznikéw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia;
czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji;
szyfrowanie transmisji danych;

uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego zrodta.



