
REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ ​

 

„Raty do 15x0% RRSO 0% na wyposażenie łazienki oraz na płytki i gresy przy 

jednorazowych zakupach za co najmniej 1000 zł” 

 

§ 1. 

Postanowienia ogólne 

1.​ Organizatorem akcji promocyjnej „Raty do 15x0% RRSO 0% na wyposażenie łazienki 

oraz na płytki i gresy przy jednorazowych zakupach za co najmniej 1000 zł”, 

szczegółowo opisanej w niniejszym Regulaminie (dalej jako: „Promocja”) jest 

Superhobby Market Budowlany Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, al. Krakowska 102, 

02-180 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 0000092178, NIP: 

951-10-08-094, REGON: 011429513, nr BDO: 000083002, numer telefonu 800-624-624, 

e-mail info@obi.pl, kapitał zakładowy w wysokości: 740.000.500 zł, posiadająca status 

dużego przedsiębiorcy (dalej jako: „Organizator”).  

2.​ Propozycja opisana w niniejszym regulaminie nie jest ofertą w rozumieniu Art. 66 

Kodeksu Cywilnego. Decyzja o przyznaniu i warunkach kredytu z uwzględnieniem 

oceny aktualnej sytuacji Klienta zostanie podjęta przez bank. Szczegóły u Organizatora 

oraz, w zależności od wybranego banku, na www.santanderconsumer.pl lub 

www.aliorbank.pl. 

3.​ Organizator współpracuje z kredytodawcami Santander Consumer Bank S.A. z siedzibą 

we Wrocławiu oraz Alior Bank S.A. z siedzibą w Warszawie. Organizator występuje w 

roli pośrednika kredytowego i zawiera umowy o kredyt na zakup towarów i usług w 

imieniu i na rzecz Santander Consumer Bank S.A. z siedzibą we Wrocławiu oraz Alior 

Bank S.A. z siedzibą w Warszawie, według wzorów określonych przez te banki, a także 

realizuje czynności faktyczne związane z zawarciem tych umów, wydaje Formularz 

Informacyjny, przyjmuje oświadczenia o odstąpieniu od umowy kredytu oraz udziela 

wyjaśnień dotyczących treści wymienionych dokumentów.  

4.​ Promocja prowadzona jest wyłącznie w stacjonarnych Marketach OBI znajdujących się 

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (dalej jako: „Stacjonarne Markety OBI”), w 

godzinach ich otwarcia. Promocją nie są objęte sprzedaż i rezerwacje realizowane za 

pomocą strony internetowej www.obi.pl ani zamówienia składane telefonicznie. 
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5.​ W Promocji mogą wziąć udział pełnoletnie osoby fizyczne posiadające pełną zdolność do 

czynności prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadające 

osobowości prawnej, którym ustawa przyznaje zdolność prawną (dalej jako: „Klient”). 

6.​ Niniejszy Regulamin jest dostępny do wglądu w siedzibie Organizatora, w Stacjonarnych 

Marketach OBI oraz na stronie www.obi.pl. 

 

§ 2.  

Zasady promocji 

1.​ Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne. 

2.​ Uczestnictwo w Promocji uzależnione jest od pozytywnej oceny zdolności kredytowej 

Klienta dokonanej odpowiednio przez Santander Consumer Bank S.A. z siedzibą we 

Wrocławiu lub Alior Bank S.A. z siedzibą w Warszawie. 

3.​ Klient, który w okresie trwania Promocji wskazanym w ust. 6 poniżej, dokona 

jednorazowego (tj. w ramach jednej transakcji, jeden paragon lub jedna faktura) zakupu 

towaru spośród grup towarowych wskazanych w Załączniku nr 1 do Regulaminu (dalej 

jako: „Towary objęte Promocją”) za co najmniej 1.000 zł (słownie: jeden tysiąc 

złotych), będzie uprawniony do skorzystania z promocyjnej oferty kredytu na zakup 

towarów i usług do 15x0%, RRSO 0% (korzyść wynikająca z Promocji polega na tym, że 

kredyt jest bez odsetek i bez innych dodatkowych kosztów kredytu, a Klient spłaca tylko 

kapitał kredytu w liczbie rat do 15) oferowanej przez Santander Consumer Bank S.A. z 

siedzibą we Wrocławiu oraz Alior Bank S.A. z siedzibą w Warszawie. 

4.​ Uczestnictwo w Promocji nie jest możliwe w odniesieniu do towarów innych niż Towary 

objęte Promocją. Tym samym w przypadku, gdy Klient dokonuje jednorazowego zakupu 

Towaru objętego Promocją i towaru innego niż Towar objęty Promocją, wówczas ten 

jednorazowy zakup nie może uczestniczyć w Promocji. 

5.​ Dla kredytu na zakup towarów i usług oferowanego przez Santander Consumer Bank 

S.A. z siedzibą we Wrocławiu i Alior Bank S.A. z siedzibą w Warszawie, dla propozycji 

„15 rat 0%” wyliczenia dla przykładu reprezentatywnego na dzień 28.11.2025 r.: 

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) 0%; cena towaru 6000 zł; stała 

stopa oprocentowania kredytu 0%; całkowita kwota kredytu 6000 zł; całkowita kwota do 

zapłaty 6000 zł; całkowity koszt kredytu 0 zł; czas obowiązywania umowy: 15 miesięcy, 

wysokość 15 równych rat miesięcznych 400 zł. 

6.​ Promocja trwa w okresie od dn. 28.01.2026 r. do dn. 17.02.2026 r., nie dłużej niż do 

wyczerpania zapasów Towaru objętego Promocją (dalej jako: „okres Promocji”). 
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§ 3.  

Dane Osobowe 

1.​ Informujemy, iż w ramach Akcji Promocyjnej w zakresie organizacji (w tym procesu 

zakupowego) zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE („RODO”) administratorem Państwa danych 

osobowych jest Superhobby Market Budowlany Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie 

przy alei Krakowskiej 102, 02-180 Warszawa („Administrator”).  

2.​ Administrator powołał Inspektora Ochrony Danych, który dostępny jest pod adresem 

email ochrona.danych@obi.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora z dopiskiem 

„Inspektor Ochrony Danych”. 

3.​ Państwa dane osobowe przetwarzane są w związku z:  

●​ podjęciem działań przed zawarciem przez Państwa umowy z Administratorem (art. 6 

ust. 1 lit. b RODO),  

●​ wykonaniem umowy łączącej Państwa z Administratorem, w tym kwestii związanych 

z ewentualną reklamacją (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),  

●​ badaniem satysfakcji z oferowanych przez Administratora usług (art. 6 ust. 1 lit. f 

RODO),  

●​ zgłoszeniem skargi lub wniosku związanego z działalnością Administratora (art. 6 ust. 

1 lit. f RODO),  

●​ zabezpieczeniem dochodzenia ewentualnych roszczeń związanych z zawartą przez 

Państwa umową z Administratorem (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),  

●​ szkoleniem pracowników Call Center – w przypadku korzystania z infolinii OBI (art. 

6 ust. 1 lit. f RODO), 

●​ realizacją obowiązków wynikających z przepisów prawa, w szczególności przepisów 

podatkowych oraz z zakresu rachunkowości (art. 6 ust.1 lit. c RODO). 

4.​ Przysługuje Państwu prawo do wyrażenia sprzeciwu na przetwarzanie danych w związku 

z:  

●​ badaniem satysfakcji z oferowanych przez Administratora usług (opartym na art. 6 ust. 

1 lit. f RODO) , 

●​ zgłoszeniem skargi lub wniosku związanego z działalnością Administratora (opartym 

na art. 6 ust. 1 lit. f RODO) , 
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●​ zabezpieczeniem dochodzenia ewentualnych roszczeń związanych z zawartą przez 

Państwa umową z Administratorem (opartym na art. 6 ust. 1 lit. f RODO) , 

●​ szkoleniem pracowników Call Center (opartym na art. 6 ust. 1 lit. f RODO).  

5.​ Odbiorcami Państwa danych osobowych mogą być:  

●​ spółki z grupy OBI, t.j. Superhobby Dom i Ogród Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie 

oraz OBI Centrala Systemowa Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie,  

●​ podmioty dostarczające i utrzymujące infrastrukturę IT Administratora,  

6.​ Państwa dane osobowe będą przechowywane przez okres:  

●​ rozpatrywania Państwa wniosku/skargi, a po jego rozpatrzeniu przez okres konieczny 

do ewentualnego dochodzenia przez Państwo roszczeń wobec Administratora,  

●​ trwania umowy pomiędzy Państwem a Administratorem, a po zakończeniu umowy 

przez okres konieczny do spełnienia wymogów wynikających ze szczególnych 

przepisów prawa oraz przez okres konieczny do dochodzenia przez Państwa 

ewentualnych roszczeń. 

7.​ Państwa dane osobowe mogą być przekazywane poza obszar EOG w związku z 

wykorzystaniem aplikacji biurowych (środowisko Google- w takim przypadku będą 

zgodnie z polityką ochrony danych osobowych dostawcy). Przekazywanie danych poza 

EOG następuje na podstawie decyzji Komisji Europejskiej (w   szczególności do USA) 

lub tzw. standardowych klauzul umownych zaakceptowanych przez Komisję Europejską. 

8.​ Mają Państwo prawo żądania dostępu do Państwa danych osobowych, sprostowania, 

usunięcia, ograniczenia ich przetwarzania, przenoszenia oraz sprzeciwu wobec 

przetwarzania danych.  

9.​ Przysługuje Państwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego właściwego dla 

ochrony danych osobowych.  

10.​ Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek konieczne do:  

●​ podjęcia działań przed zawarciem przez Państwa umowy z Administratorem,  

●​ zawarcia i wykonania umowy łączącej Państwa z Administratorem,  

●​ wykonania badania satysfakcji z oferowanych przez Administratora usług,  

●​ rozpatrzenia Państwa wniosku/skargi/reklamacji.  

W ramach procesu pozyskiwania kredytu Organizator występuje jako podmiot przetwarzający 

na rzecz i w imieniu danego Banku. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych 

osobowych są przekazywane na formularzach Banków. 

 

§ 5. 



Reklamacje 

1.​ Reklamacje dotyczące kredytu rozpatrywane są odpowiednio przez Santander Consumer 

Bank S.A. z siedzibą we Wrocławiu lub Alior Bank S.A. z siedzibą w Warszawie. 

Szczegółowe informacje dotyczące trybu postępowania reklamacyjnego dotyczącego 

kredytu, w tym sposobu składania reklamacji, określone są w umowie zawartej przez 

Klienta z danym bankiem.   

2.​ Reklamacje dotyczące Promocji należy składać na piśmie w Punkcie Obsługi Klienta w 

Stacjonarnych Marketach OBI lub przesyłać drogą pocztową na adres Stacjonarnego 

Marketu OBI, w którym dokonano zakupów lub w formie wiadomości e-mail na 

adres: info@obi.pl. z dopiskiem: Reklamacja akcji promocyjnej „Raty do 15x0% RRSO 

0% na wyposażenie łazienki oraz na płytki i gresy przy jednorazowych zakupach za 

co najmniej 1000 zł” lub telefonicznie dzwoniąc pod numer telefonu: 800 624 624. 

Opłata za połączenie telefoniczne zgodna z cennikiem operatora telekomunikacyjnego. 

3.​ Za datę wniesienia reklamacji uważa się datę otrzymania reklamacji przez Organizatora.  

4.​ Reklamacje dotyczące Promocji Klienci powinni zgłaszać w trakcie okresu Promocji lub 

po jej zakończeniu, jednak nie później niż w terminie 14 (słownie: czternastu) dni. 

5.​ Osoba wnosząca reklamację zostanie powiadomiona przez Organizatora o 

rozstrzygnięciu reklamacji za pomocą listu poleconego lub za pomocą przesłania 

wiadomości e-mail najpóźniej w terminie 14 dni od daty wniesienia reklamacji.  

 

§ 6. 

Postanowienia końcowe 

1.​ Wzięcie udziału w Promocji oznacza zgodę Klienta na warunki Promocji określone w 

niniejszym Regulaminie.  

2.​ Postanowienia niniejszego Regulaminu nie ograniczają ani nie naruszają praw Klientów 

wynikających z rękojmi lub niezgodności towaru z umową, określonych w przepisach 

obowiązującego prawa. 

3.​ Regulamin wchodzi w życie w dniu rozpoczęcia Promocji. 

 

Załącznik 1 do Regulaminu 

Numer grupy towarowej  Nazwa grupy towarowej   

2906 Maty łazienkowe  

6910 Dywaniki łazienkowe bawełniane  
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6912 Maty antypoślizgowe  

6913 Zasłony prysznicowe tekstylne  

6914 Zasłony prysznicowe PVC  

6916 Ręczniki  

6900 Serie plastikowe (akcesoria ałazienkowe)  

6901 Serie metalowe (akcesoria łazienkowe)  

6918 Siedziska i taborety do wanien  

6920 Deski sedesowe plastikowe  

6921 Deski sedesowe drewniane  

6922 Deski sedesowe MDF  

6923 Pozostałe deski sedesowe  

6915 Drążki prysznicowe  

6929 Pozosta akcesoria kąpielowe  

6930 Komplety wolnostojące (akcesoria łazienkowe)  

6931 Kubełki  

6932 Akcesoria druciane łazienkowe  

6933 Szczotki WC  

6934 Wagi łazienkowe  

6935 Haczyki, mydelniczki  

6936 Przechowanie w łazience  

6937 Stojaki na ręczniki  

6938 Regały łazienkowe  

6939 Lusterka kosmetyczne  

6942 Lustra z fazą  

6944 Lustra w ramach  

7005 Lustra z oświetleniem  

7006 Akcesoria do luster  

7000 Szafki lustrz. plastikowe  

7001 Szafki lustrz. drewno  

7010 Zestaw mebli łazienkowych  

7011 Szafki łazienkowe  

7012 Szafka podumywalkowa  

7013 Armat. do meb. łazienkowych   

7014 Meble łazien.do umywa.  

7020 Umywalki ceramiczne  

7022 Umywalki wpuszczane  

7023 Kopakt WC stojące komplet  

7024 Bidety i pisuary  

7025 Miski ustępowe stojące  

7026 Miski ustępowe naścienne  

7082 Ceramika sanitarna akc.  

7083 WC podwieszane komplet  

7084 WC ze stelażem podtynkowym  

7016 Ścianka prysznicowa Walk-In  

7035 Kabiny półokrągłe  

7036 Kabiny kwadratowe  



7037 Drzwi, ścianki, parawany nawannowe  

7038 Kabiny hydromasażowe  

7097 Brodziki  

7030 Wanny do kąpieli stalowe  

7031 Wanny do kąpiel akrylowe  

7032 Wanny hydromasazowe  

7033 Stelaże do wanien  

7034 Obudowy do wanien  

7028 Spłuczki  

8901 Sauna elementowa  

8904 Akcesoria do sauny  

8902 Kabiny na podczerwień  

6800 Glazura  

6801 Terakota  

6803 Gresy  

6805 Mozaiki  

6806 Klinkier  

6807 Dekoracje i listwy  

6808 Cokoły i stopnice  

6821 Granit i marmur  

7039 Odpływy podłogowe  

7110 Słuchawki prysznicowe  

7136 Zestaw prysznic. górny  

7112 Zestaw drążków prysznicowych  

7111 Węże prysznicowe  

7148 Zestawy wannowe  

7113 Głowice prysznicowe  

7114 Armatura prysznicowa  

7123 Armatury wanienne  

7121 Armatury do umywalek  

7120 Baterie łazienkowe  

7122 Armatury prysznicowe  

7124 Armatura do termostat.  

7139 Armatura podtynkowa  

7137 Armatura do bidetów  

7144 Części zamien. do arm.  

7129 Pozostałe baterie  

7128 Baterie niskociśnien.  

6701 Grzejniki łazienkowe i desig.  

6700 Grzejniki stalowe  

6705 Grzejniki aluminiowe  

6704 Elementy grzejników łazienkowych  
 

 


