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REGULAMIN USLUGI PROJEKTOWANIA POMIESZCZEN W MARKECIE OBI

§1

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla warunki i zasady
Swiadczenia ustug konsultacyjnych w zakresie projektowania wnetrz przez
Superhobby Market Budowlany Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, al. Krakowska
102, 02-180 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000092178, NIP:
951-10-08-094, REGON: 011429513, kapitat zaktadowy w wysokosci: 740.000.500
zt, wprowadzonej w stacjonarnych Marketach OBl znajdujgcych sie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, zwanymi dalej ,Marketami OBI” lub ,OBI” na rzecz
klientéw OBI.

Klientem moze by¢ kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowo$ci
prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng (zwane dalej w zaleznosci od
kontekstu ,Klientami” lub ,Klientem”).

§2

Ustuga projektowania polega na opracowaniu koncepcji projektowej dla wybranej
przez Klienta przestrzeni projektowej (dalej: ,Ustuga projektowania”). Przedmiotem
Ustugi projektowania moze byc¢:
a. wnetrze w postaci tazienki (dalej: ,Lazienka”),
b. wnetrze w postaci kuchni (dalej: ,Kuchnia”),
c. wnetrze w postaci garderoby z szaf modutowych (dalej: ,Garderoba z szaf
modutowych”),
d. wnetrze w postaci innych pomieszczen poza wymienionymi w lit. od a) do c)
(dalej: ,,Wnetrze”).
tazienka, Kuchnia, Garderoba z szaf modutowych oraz Wnetrze zwane sg kazde
z osobna ,,Pomieszczeniem”.
Ustuga projektowania wykonywana jest po uprzednim umowieniu terminu spotkania
(dalej: ~Spotkanie”) przez kalendarz spotkan pod linkiem
https://www.obi.pl/promo/umow-spotkanie-w-strefie-projektowania
lub telefonicznie pod numerem telefonu 800 624 624 lub stacjonarnie, w Markecie
OBI.
Podczas umdéwienia terminu Spotkania, Klient dokonuje wyboru nastepujgcych
elementéw:
a. wybdr Pomieszczenia, ktérego dotyczy ustuga projektowania,
b. wyboru Marketu OBI, w ktérym bedzie mégt dokona¢ zakupu produktow
uzytych w Koncepcji projektowe;,
c. wyboru daty i godziny Spotkania,
d. wyboru projektanta sposrdd projektantéw dostepnych w OBI.
Czas trwania Spotkania wynosi maksymalnie 120 minut. W wyjgtkowych
przypadkach, w miare mozliwosci po stronie projektanta jest on uprawniony do
wydtuzenia Spotkania. Maksymalny limit Spotkan wynosi 3 (stownie: trzy).
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Klient jest zobowigzany do terminowego pojawienia sie na Spotkaniu. W przypadku
spoznienia sie Klienta, czas trwania Spotkania ulega przedtuzeniu jedynie w miare
mozliwosci po stronie OBI. W przeciwnym wypadku, Spotkanie bedzie krotsze o czas
spoznienia Klienta.

Klient jest zobowigzany do poinformowania Marketu OBI o checi odwotania
umoéwionego Spotkania lub zmiany jego terminu w terminie co najmniej 12 godzin
przed umowionym Spotkaniem. Odwotanie Spotkania nastepuje poprzez formularz
wystany po rezerwacji terminu na
https://www.obi.pl/promo/umow-spotkanie-w-strefie-projektowania lub telefonicznie
pod numerem 800 624 624. Odwotane Spotkanie odbywa sie w innym terminie
umowionym przez kalendarz spotkan pod linkiem
https://www.obi.pl/promo/umow-spotkanie-w-strefie-projektowania lub telefonicznie
pod numerem telefonu 800 624 624.

Market OBl =zastrzega sobie prawo do odwotania umoéwionego Spotkania
telefonicznie w przypadku spéznienia sie przez Klienta przekraczajgcego 15 minut.
Odwotane Spotkanie odbywa sie w innym terminie, ustalonym przez projektanta

z Klientem lub przez Klienta w sposob wskazany ust. 3 powyze;.

W zwigzku z brakiem wykorzystania catego wymiaru czasu uméwionego Spotkania,
okreslonego w ust. 3 powyzej, z przyczyn nielezgcych po Stronie Marketu OBI,
Klientowi nie przystuguje mozliwos¢ uméwienia terminu nastepnego Spotkania w
wymiarze odpowiadajgcym niewykorzystanemu czasowi. W niniejszej sytuacji nie
przystuguje rowniez zwrot optaconej ceny Ustugi projektowania.

Ustuga projektowania jest swiadczona wytgcznie w Markecie OBI.

. Ustuga projektowania $wiadczona jest przez wyznaczong przez OBl osobe,

posiadajgcg wiedze z zakresu projektowania wnetrz z wykorzystaniem programu do
projektowania na podstawie informacji uzyskanych od Klienta, w tym podanych przez
Klienta parametréw.

Ustuga projektowania nie obejmuje doradztwa w zakresie budowania i wyburzania
Scian oraz rozmieszczenia instalacji gazowej, hydraulicznej, elektrycznej, a takze
rozmieszczenia punktéw oswietleniowych.

Wszelkie modyfikacje elementéw statych, w szczegdlnosci muréw i instalaciji,
wymagajg konsultacji z wykonawcg posiadajgcym odpowiednig wiedze techniczng.
Wymiary pomieszczenia podane na rysunkach nie uwzgledniajg grubosci okfadzin
Scian i podtog (np. ptytek, klejow, paneli).

§3

Przed przystgpieniem do Ustugi projektowania, Klient zobowigzany jest do:

a. wypetnienia formularza pomiaru (dalej: ,Formularz”), ktérego wzér znajduje
sie na stronie internetowe;j:
https://www.obi.pl/promo/projektowanie/projektowanie-kuchni
https://www.obi.pl/promo/projektowanie/projektowanie-lazienki
https://www.obi.pl/promo/projektowanie/projektowanie-garderoby
lub otrzymanego w Markecie OBI,

b. przedstawienia informacji niezbednych do wykonania Ustugi projektowania,
w szczegolnosci takich jak:

i.  wymiary Pomieszczenia z uwzglednieniem jego wysokosci,
ii. rozmieszczenie otworéw okiennych i drzwiowych,
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iii.  rozmieszczenie mediow przytgczy, instalacji, wtacznikow itp.
W przypadku gdy Klient dokonuje samodzielnie pomiaru, ponosi on
odpowiedzialno$¢ za informacje zawarte w Formularzu w zakresie ich zgodnosci ze
stanem faktycznym.
Klient moze zleci¢ OBI wypetnienie Formularza na zasadach okreslonych
w Regulaminie ustug montazu lub pomiaru.
Wstepna weryfikacja Formularza pod katem jego poprawnosci i kompletnosci
zostanie przeprowadzona przez projektanta na poczatku Spotkania.
W przypadku braku kluczowych informacji projektant moze odméwi¢ wykonania
projektu podczas Spotkania i zaproponowac odbycie Spotkania w nowym terminie po
zebraniu wszystkich niezbednych informacji.
W ramach jednej Ustugi projektowania Klient ma prawo do drobnych poprawek, ktére
sg wykonywane w trakcie dodatkowych (maksymalnie dwdch) Spotkan.
Drobne poprawki polegajg na wprowadzeniu zmian
w nastepujgcym zakresie:
a. przesuniecia elementow wyposazenia znajdujgcych sie w Koncepcji
projektowej,
b. zmiany wybranych elementéw wyposazenia na inne wzory, ale o tych samych
wymiarach,
c. zmian dotyczgcych utozenia ptytek z wybranej do Koncepcji projektowej
kolekcji ptytek.
W przypadku, gdy zmiana Ustugi projektowej wykracza poza zakres okreslony w ust.
6 powyzej lub dotyczy zmiany wymiarow Pomieszczenia, OBl moze odméwié
dokonania zmian w Koncepcji projektowe;.

§4

Ustuga projektowania bedzie stanowita autorskg interpretacje oczekiwan
przedstawionych przez Klienta oraz uzyskanych od niego informacji, przy czym
wykonana w jej ramach wizualizacja ma charakter poglgdowy i nie stanowi projektu
w rozumieniu ustawy z dnia 7 lipca 1994 roku prawo budowlane.

Na podstawie wykonanej koncepcji projektowej Klient uzyska informacje o zuzyciu

i ilosci materiatbw potrzebnych do zaaranzowania wybranego przez siebie
Pomieszczenia, przy czym rzeczywiste zuzycie i ilosci materiatow wykorzystanych do
aranzacji Pomieszczenia mogg rozni¢ sie danych wskazanych w koncepcji o +/- 5 %,
(pod warunkiem podania przez Klienta prawdziwych oraz rzetelnych danych
dotyczgcych projektowanego Pomieszczenia). Materiaty te sg do nabycia przez
Klienta w Markecie OBI, w ktorym jest wykonywana Ustuga projektowania.

W  przypadku, jezeli wskazana przez OBl w informacji ilo§¢ materiatéw
wykorzystanych do aranzacji okaze sie zbyt mata lub zbyt duza, Klientowi
przystuguje odpowiednio prawo do nabycia dodatkowych materiatow w Markecie OBI
lub ich zwrotu, na zasadach obowigzujgcych w OBI, dostepnych w Markecie OBI lub
pod adresem www.obi.pl/uslugi/zwroty.

W przypadku, gdy OBI $wiadczy Ustuge projektowania w oparciu o dane podane
przez Klienta, OBl nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwosé oraz rzetelnosc
danych podanych przez Klienta, a w konsekwencji za przypadki, gdy informacje

0 zuzyciu i ilosci materiatdw potrzebnych do zaaranzowania Pomieszczenia okazg



http://www.obi.pl/uslugi/zwroty

10.

1.

12.

sie niezgodne ze stanem rzeczywistym na skutek przekazania przez Klienta
nieprawdziwych lub nierzetelnych informaciji.
Cena Ustugi projektowania zalezy od jej przedmiotu, okreslonego w §2 ust. 1
powyzej i wynosi:
a. 200 zt brutto (stownie ztotych: dwiescie) — cena Ustugi projektowania
tazienki,
b. 200 zt brutto (stownie ztotych: dwiescie) — cena Ustugi projektowania Kuchni,
c. 100 zt brutto (stownie ztotych: sto) — cena Ustugi projektowania Garderoby
z szaf modutowych,
d. 100 zt brutto (stownie ztotych: sto) - cena Ustugi projektowania Wnetrz.
Cena Ustugi projektowania ptatna jest w kasie Marketu OBI, przed przystgpieniem do
realizacji Ustugi projektowania. Z chwilg zaptaty przez Klienta ceny za Ustuge
projektowania pomiedzy OBl a Klientem dochodzi do zawarcia umowy, ktorej
przedmiot stanowi S$wiadczenie Ustugi projektowania.
W ramach Ustugi projektowania Klient otrzymuje teczke projektowa, ktéra zawiera:
a. wizualizacje koncepciji projektowej wybranego Pomieszczenia,
b. pogladowy rysunek z uwzglednieniem wymiarow elementéw zabudowy,
c. kosztorys materiatobw uzytych w koncepcji projektowej zawierajgcy ceny
materiatdbw obowigzujgce w dniu sporzgdzenia kosztorysu,
zwang dalej ,Teczka projektowa”.
W zakresie w jakim w Koncepcji projektowej, na zyczenie Klienta, zostang
uwzglednione produkty inne niz znajdujgce sie w ofercie OBI, tak wprowadzone
produkty nie bedg uwzglednione w kosztorysie stanowigcym element Teczki
projektowe;.
Klient, w terminie z nim ustalonym, ale nie dtuzszym niz tydzien od ostatniego
Spotkania otrzymuje informacje o gotowosci Teczki projektowej do odbioru w formie
papierowej. Na zyczenie Klienta, Teczka projektowa moze zosta¢ dodatkowo
udostepniona bezptatnie w formie elektronicznej w formacie .pdf i/lub .jpg na podany
przez Klienta adres e-mail.
Funkcjonalno$¢ Teczki projektowej w formacie .pdf i/lub .jpg nie posiada ograniczen
technicznych takich jak ochrona za posrednictwem zarzgdzania prawami autorskimi
do tresci cyfrowych czy kodowania regionalnego.
Wymaganiami sprzetowymi dla otwarcia pliku .pdfi .jpg sa:
a. dostep do komputera lub urzadzenia mobilnego z dowolnym, aktualnym
systemem operacyjnym,
b. dostep do sieci Internet,
c. ogodlnodostepne oprogramowanie umozliwiajgce przeglgdanie plikow
w formacie pdf (dla plikéw .pdf),
d. ogodlnodostepne oprogramowanie umozliwiajgce przegladanie zdje¢ (dla
plikow .jpg).
Informacje, o ktérych mowa w ust. 9 oraz 10 powyzej, stanowig wypetnienie przez
OBl obowigzkow w zakresie przekazania Klientowi informacji, o ktérych mowa w art.
8 pkt 8 i 9 ustawy o prawach konsumenta.
Odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Teczki
projektowej w zakresie w jakim stanowi ona tres¢ cyfrowa, odbywa sie na zasadach
okreslonych w rozdziale 5 b ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawa konsumenta
(tekst jednolity D. U. z 2020 roku, poz. 287).



§5

Po akceptacji koncepcji projektowej przez Klienta moze on ztozy¢ zaméwienie na
materiaty wskazane w kosztorysie stanowigcym element Teczki projektowe;.
Kosztorys zawiera wytgcznie materiaty dostepne w ofercie Marketu OBI.

Na Zzgdanie Klienta do Teczki projektowej mozna wprowadzi¢ w charakterze
pogladowym obiekty inne niz okreslone w ust. 2 powyzej. Tak wprowadzone obiekty
nie sg uwzglednione w kosztorysie.

§6

W przypadku zakupu materiatow przewidzianych w Koncepciji projektowej
i kosztorysie w Markecie OBI, w ktérym zostata wykonana Ustuga projektowania
w terminie trzech miesiecy od daty zakupy Ustugi projektowania, Klientowi zostanie
udzielony rabat na Ustuge projektowania w wysokosci 199 zt brutto (stownie ztotych:
sto dziewiecdziesigt dziewie¢) w odniesieniu do Ustugi projektowania tazienki lub
Ustugi projektowania Kuchni albo w wysokosci 99 zt brutto (stownie ziotych:
dziewiecdziesigt dziewie¢) w odniesieniu do Ustugi projektowania Garderoby z szaf
modutowych lub Wnetrz tj. cena takiej Ustugi projektowania wyniesie 1 zt (stownie
ztotych: jeden), o ile warto$¢ nabytych jednorazowo materiatéw wyniesie:

a. minimum 2000 zt brutto (stownie ztotych: dwa tysigce) — w przypadku Ustugi

projektowania Lazienki oraz Kuchni,
b. minimum 1000 zt brutto (stownie ztotych: jeden tysiac) — w przypadku Ustugi
projektowania Garderoby z szaf modutowych oraz Wnetrz

W przypadku dokonania zakupow na kwote mniejszg niz kwota okreslona w ust. 1
powyzej lub dokonania zakupéw w Markecie OBI, w ktorym nie wykonano Ustugi
projektowania, cena wykonania Ustugi projektowania nie ulega zmianie.
Zmiana ceny Ustugi projektowania nastepuje wylgcznie, jezeli optata za Ustuge
projektowania oraz zaptata za zakupy okreslone w ust. 1 zostata dokonana przez
jednego (tego samego) Klienta, o czym $wiadczy ten sam numer Klienta i dane
Klienta (imie i nazwisko/nazwa firmy/nip), widoczne w szczegdlnosci w systemie
sprzedazowym OBI.
W przypadku, gdy produkty, ktére zostaty uwzglednione w koncepcji projektowej
zostaty wycofane z oferty Marketu OBl w terminie wskazanym w ust. 1 powyzej,
Market OBI przygotuje w ramach uiszczonej uprzednio ceny nowg koncepcje
projektowg tego samego Pomieszczenia, ktére byto przedmiotem pierwotnej Ustugi
projektowania.
W przypadku, gdy warto$¢ transakcji zakupu okreslonego w ust. 1 powyzej, po
uwzglednieniu zwrotu towaru Klient zobowigzany jest do zaptaty petnej kwoty za
Ustuge projektowania. Powyzsze nie dotyczy przypadkéw, gdy zwrot towardw
nastgpit w okolicznosciach, o ktérych mowa w §4 ust. 2 zd. 3 powyzej, w granicach
wskazanego w zd. 3 tego postanowienia zakresu toleranciji.
W okresie wskazanym powyzej OBl moze kontaktowac sie telefonicznie z Klientem
w celu przypomnienia o mozliwo$ci skorzystania z rabatu na ustuge projektowania.



§7

Teczka projektowa oraz jej elementy, stanowig utwér w rozumieniu przepiséw prawa
autorskiego, ktory nalezy do Superhobby Market Budowlany sp. z 0.0. Kopiowanie,
publikowanie, rozpowszechnianie, udostepnianie, powielanie lub wykorzystanie
Teczki projektowej lub jej fragmentéw bez pisemnej zgody Spotki jest zakazane

i stanowi naruszenie przepiséw prawa. Superhobby Market Budowlany Sp. z o.0.

z chwilg zaptaty ceny za Teczke projektowg udziela Klientowi niewytgcznej licencji na
wykorzystanie Teczki projektowej wylgcznie na potrzeby witasne, bez mozliwosci
dalszej odsprzedazy, innego komercyjnego wykorzystania lub udostepniania innym
osobom (w tym takze o charakterze nieodptatnym).

§8

Wszelkie reklamacje dotyczace Ustugi projektowania mogg by¢ skfadane:
a. listownie na adres Marketu OBI, w ktéorym wykonana zostata Ustuga
projektowania,
b. mailowo na adres Marketu OBI, w ktérym wykonana zostata Ustuga
projektowania,
c. telefonicznie pod numerem 800 624 624,
d. w Punkcie Obstugi Klienta Marketu OBI.
Reklamacja powinna zawieraC przynajmniej imie i nazwisko Klienta, dane
kontaktowe oraz tre$¢ reklamaciji.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji OBl poinformuje Klienta w terminie 14 dni od
daty otrzymania reklamaciji.

§9

. Administratorem Twoich danych osobowych jest Superhobby Market Budowlany sp.
Z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy alei Krakowskiej 102, 02-180 Warszawa
(,Administrator”).

Spotka powotata Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowa¢ sie pod
adresem e-mail: ochrona.danych@obi.pl lub pisemnie na adres siedziby
Administratora z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.

Twoje dane osobowe sg przetwarzane w celu:

a. zorganizowania spotkania z projektantem (podstawg prawng przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do podjecia
dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy),

b. realizacji umowy o przygotowanie projektu lub umowy sprzedazy towaréw
i ustug OBI (podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO —
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy),

c. realizacji obowigzkoéw prawnych cigzgcych na Administratorze, wynikajgcych
np. z przepiséw prawa podatkowego (podstawg prawng przetwarzania jest
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze),

d. archiwizacji projektu stanowigcego inspiracje dla prac projektantéw
(podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f — przetwarzanie jest
niezbedne do celdow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow



realizowanych przez Administratora — oferowania projektéw w oparciu
0 kompozycje produktéw z oferty Administratora w sposdb najbardziej
odpowiadajacy potrzebom Klientéw),

e. ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (podstawg prawng przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit. f — przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych
z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora),

f. badania satysfakcji Klienta z wykonanej ustugi (podstawg prawng
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f — przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora. Uzasadniony interes Administratora stanowi przeprowadzenie
badania satysfakcji majgce na celu ciagte podnoszenie jakosci ustug oraz
weryfikacje dziatan partneréw Administratora).

4. Odbiorcg Twoich danych osobowych mogg by¢ spétki z grupy OBI, tj. OBI Centrala
Systemowa sp. z 0.0., Superhobby Dom i Ogréd sp. z o0.0., podmioty wspierajgce
nas w obstudze Klienta (np. ustugi infolinii),Swiadczgce na rzecz Administratora
ustugi projektowania wnetrz dostepne w marketach, podmioty dostarczajgce
i utrzymujgce infrastrukture IT Administratora, w przypadku spotkania online
podmioty dostarczajgce narzedzia do wideo rozméw (szczegoly dotyczgce
przetwarzania przez nie danych osobowych znajdujg sie w ich politykach
prywatnosci) oraz w razie umowienia spotkania za posrednictwem formularza na
stronie internetowej roéwniez podmioty wspétpracujgce z  Administratorem
dostarczajgce ustugi graficzne i IT.

5. Jezeli w nastepstwie skorzystania z ustugi projektowej, zdecydujesz sie takze
skorzystaé z ustugi montazu na podstawie:

a. umowy na ustuge montazu zawartej bezposrednio z Wykonawcg (zewnetrzna
firma montazowa polecana przez OBI)

m W takiej sytuacji Wykonawca przetwarza Twoje dane jako niezalezny
administrator danych osobowych. Przekazujgc Twoje dane
Wykonawcy OBI dziata jako podmiot przetwarzajgcy Wykonawcy
w rozumieniu przepisow RODO.

b. umowy na ustuge montazu zawartej bezposrednio z OBI (ustugi wykonywanej
przez zewnetrzng firme montazowg na zlecenie OBI)

m W takiej sytuacji Wykonawca przetwarza Twoje dane jako
podwykonawca OBI. Przekazujgc Twoje dane Wykonawcy OBI dziata
jako administrator danych osobowych w rozumieniu przepiséw RODO.

Twoje dane osobowe moga by¢é przekazywane Wykonawcy. Przedstawiciel
Wykonawcy moze kontaktowac sie z Tobg celem umowienia spotkania. Przekazanie
Twoich danych do Wykonawcy jest niezbedne do realizacji ustugi montazu.

6. Twoje dane osobowe bedg przechowywane:

a. w celu organizacji spotkania z projektantem — przez okres niezbedny do
organizacji spotkan z projektantem,

b. w celu realizacji umowy — przez okres wykonania umowy,

c. w celu realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze - przez
okres wynikajacy z wiasciwych przepisow prawa,

d. w celu archiwizacji projektu stanowigcego inspiracje dla projektantow — przez
okres roku,

e. W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen - przez okres niezbedny
do przedawnienia tych roszczen,



7.

10.

11.

12.

f. w celu przeprowadzenia badania satysfakcji — 6 miesiecy.
W ramach Aplikacji heyOBI i Konta Wspétadministratorami danych osobowych sg
OBl Home and Garden GmbH z siedzibg w Wermelskirchen oraz Superhobby
Market Budowlany sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Dane sg przetwarzane w celu
uczestnictwa w heyOBI, rejestraciji, reklamacji, marketingu produktéw i ustug (w tym
profilowanie), badania opinii oraz kontaktu. Przystuguje prawo do dostepu,
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu oraz przenoszenia
danych osobowych, wniesienia skargi do UODO. Wiecej w Polityce prywatno$ci hey
OBI.
Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza obszar EOG w zwigzku
z wykorzystaniem aplikacji biurowych (srodowisko Google- w takim przypadku bedg
zgodnie z politykg ochrony danych osobowych dostawcy). Przekazywanie danych
poza EOG nastepuje na podstawie decyzji Komisji Europejskiej (w szczegdlnosci
do USA) lub tzw. standardowych klauzul umownych zaakceptowanych przez Komisje
Europejska.
Mozesz skorzysta¢ z prawa zgdania dostepu do swoich danych osobowych, Zgdania
ich sprostowania, zgdania ich usuniecia, zgdania ograniczenia ich przetwarzania
oraz przeniesienia danych.
Ponadto przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
w oparciu o uzasadniony interes administratora z przyczyn zwigzanych z Twojg
szczegolng sytuacja.
Przystuguje Ci prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (szczegétowe informacje znajdujg sie na stronie https://uodo.gov.pl/ ).
Podanie w formularzu swoich danych jest dobrowolne, ale niezbedne do kontaktu
naszego konsultanta w celu umowienia sie na spotkanie z projektantem oraz w celu
zawarcia i realizacji umow.

§10

OBl zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu nie moga
narusza¢ praw nabytych Klienta i znajdowaé bedg zastosowanie wytgcznie do ustug
zarezerwowanych po dniu wejscia zmian Regulaminu w zycie.

Klient nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw zwigzanych z Ustugg projektowania na
osoby trzecie, bez uprzedniej pisemnej zgody OBI.

OBI nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw zwigzanych z Ustugg projektowania na
osoby trzecie, bez uprzedniej pisemnej zgody Klienta.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.12.2025 r. i jest dostepny na:
https://www.obi.pl/promo/projektowanie/projektowanie-kuchni
https://www.obi.pl/promo/projektowanie/projektowanie-lazienki
https://www.obi.pl/promo/projektowanie/projektowanie-garderoby

oraz w Punkcie Obstugi Klienta w Markecie OBI. Do Ustug projektowania
umoéwionych przez dniem wejScia w zycie niniejszego regulaminu stosuje sie
postanowienia dotychczasowe.

Informacje dotyczace pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji
konsumenckich i dochodzenia konsumenckich roszczen (ADR), a takze zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej. Wazne informacje w tym zakresie



https://uodo.gov.pl/
https://www.obi.pl/promo/projektowanie/projektowanie-kuchni
https://www.obi.pl/promo/projektowanie/projektowanie-lazienki
https://www.obi.pl/promo/projektowanie/projektowanie-garderoby

mozna uzyskac rowniez na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow:

www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php
www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

Korzystanie z pozasgdowych sposobow rozwigzywania sporow ma charakter
dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko w przypadku, gdy obie strony sporu wyrazg na
to zgode. Powyzszy zapis ma charakter informacyjny i nie oznacza wyrazenia przez
OBl zgody na udziat w pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.


http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

