Obchodni podminky aplikace heyOBI

§ 1 Obecné informace

1.1. Tyto Podminky (dale jen ,Podminky“) stanovuji podminky pro pouzivani Aplikace heyOBI, jakoz i
sluzeb poskytovanych prostfednictvim Aplikace, véetné zdakladni sluzby v podobé poskytovani
personalizovaného obsahu a informaci o nabidkach a sluzbach pfizplsobenych preferencim Uzivatele
na zakladé informaci a Udajll ziskanych od UZivatele.

1.2.  Podminky jsou kdykoli k dispozici v Aplikaci a na webové strance
https://www.obi.cz/promo/heyobi/obchodni-podminky-heyobi.

1.3. Poskytovatelem sluzeb prostfednictvim Aplikace je spoleénost OBl Home and Garden GmbH se
sidlem ve Wermelskirchenu (42929), ul. Albert-Einstein-Str. 7-9, Spolkova republika Némecko,
kontaktni adresa ve vécech tykajicich se Aplikace: ul. Budéjovickd 3a, 140 00 Praha 4, zapsana v
rejstiiku vedeném u Okresniho soudu v Koliné nad Rynem, Spolkova republika Némecko, pod &islem
HRB 115846 (dale jen ,,0BlI Home and Garden GmbH" nebo ,Poskytovatel sluzby“).

1.4. Sluzby poskytované prostiednictvim Aplikace jsou urceny vyhradné pro Spotiebitele, ktefi chtéji
dostavat personalizovany obsah pfizplsobeny jejich preferencim, véetné informaci o nabidkach a
sluzbach.

1.5. Sluzby poskytované prostiednictvim Aplikace zahrnuji také moznost pouzivat Zakaznickou OBI
kartu a sdileni informaci, véetné informaci pfizplisobenych Va$im preferencim, o nabidce OBI Ceska
republika s.r.o. se sidlem na adrese Budé&jovickd 3a, 140 00 Praha 4, IC: 604 70 968, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedenym u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 25891, telefonni ¢islo 277
001 004, adresa e-mail: service@obi.cz (dale jen , 0Bl Ceska republika s.r.0.“ nebo ,,0BI“).

1.6. Smluvni stranou smlouvy o prodeji zboZi dostupného v celé nabidce OBI v Ceské republice (tj. v OBI
Marketech, na Webu OBI i v Aplikaci) je OBI Ceska republika s.r.o. Pokud podminky nebo pravidla dané
Akce nestanovi jinak, organizatorem Akce je OBI.

1.7. OBl Home and Garden GmbH a OBI Ceska republika s.r.o. jsou spole¢nymi spravci Vasich osobnich
udaja jakoZto uzivatele Aplikace v souladu s ¢lankem 26 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2018/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti s zpracovani osobnich udajl a
o volném pohybu téchto udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR").

§ 2 Definice

2.1. Akce — slevovy kupdn, propagacni akce, prémiovy prodej, marketingova akce nebo jinad forma
pobidky k vyuZiti nabidky, jejiz podminky jsou podrobné upraveny v podminkdch nebo pravidlech
takové akce a ktera je organizovana OBI, s vyjimkou ptipadu, kdy z jejich podminek ¢i pravidel vyplyva,
Ze organizatorem je jiny subjekt;

2.2. Aplikace — aplikace (software) heyOBI staZzena a nainstalovana na Mobilnim zafizeni umoznujici
pouzivani Sluzeb;

2.3. Zakaznicka OBI karta — virtualni elektronicka karta s individualnim cislem dostupna v Aplikaci,
ktera umoznuje identifikovat UzZivatele v OBl Marketech;
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2.4. Spotrebitel — kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cCinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedn3;

2.5. Uéet — individudlni profil UZivatele vytvofeny v ndvaznosti na registraci, ktery je p¥itazeny UZivateli
a k dispozici pouze po pfihlaseni, a ve kterém jsou shromazdovany a zpracovavany udaje o UZivateli, a
to i pro ucely poskytovani a optimalizace Sluzeb pro potieby a preference Uzivatele;

2.6. OBI Ceska republika s.r.o., OBl — OBI Ceska republika s.r.o. se sidlem na adrese Budé&jovicka 3a,
140 00 Praha 4, IC: 604 70 968, zapsané v obchodnim rejstiiku vedenym u Méstského soudu v Praze,
spisova znacka C 25891, telefonni ¢islo 277 001 004, adresa e-mail: service@obi.cz;

2.7. OBl Home and Garden GmbH, Poskytovatel sluzby — spolecnost OBl Home and Garden GmbH se
sidlem ve Wermelskirchenu (42929), Albert-Einstein-Str. 7-9, Spolkova republika Némecko, kontaktni
adresa pro zalezitosti tykajici se Aplikace: ul. Budéjovicka 3a, 140 00 Praha 4, zapsand v rejstfiku
vedeném Okresnim soudem v Koliné nad Rynem, Spolkova republika Némecko, na ¢isle HRB 115846,

telefonni ¢islo 277 001 004, e-mail: service@obi.cz;

2.8. Smlouva — smlouva o pouzivani Aplikace, tj. smlouva o poskytovani Sluzeb elektronicky uzaviena
mezi UZivatelem a OBl Home and Garden GmbH za podminek stanovenych v Podminkach;

2.9. Mobilni zafizeni — koncové zafizeni (napf. chytry telefon, tablet) s pfipojenim k internetu a
datovym prenosem s operacnim systémem iOS (verze 13 nebo novéjsi) nebo Android (verze 7 nebo

noveé;si);

2.10. Sluzby — sluzby, véetné individualizovanych sluzeb, poskytované elektronicky prostfednictvim
Aplikace na zakladé Smlouvy;

2.11. Uzivatel — plnolety Spotrebitel, pIné zpUsobily k pravnim dkonlm, ktery si stahl a nainstaloval
Aplikaci na Mobilnim Zafizeni a zaloZil Uéet;

2.12. Podminky — tyto Podminky Aplikace;

2.13. Web OBI — webova stranka provozovand OBl na adrese www.obi.cz, v€etné internetového
obchodu;

2.14. OBl Market — maloobchodni provozovna OBI na tzemi Ceské republiky.

§ 3 Aplikace

Po staZeni a nainstalovani Aplikace Poskytovatel sluzby neprodlené a bezplatné umozni:

3.1. poutzivani Sluzeb poskytovanych prostiednictvim Aplikace;

3.2. registraci, udrzovani a ptistup k U¢tu;

3.3. pfijimani personalizovaného obsahu pfizplisobeného Vasim preferencim, véetné informaci o

nabidkach a Sluzbach, vcetné Akci individualizovanych pro UzZivatele; tato Sluzba je podrobné popsana
v ¢lanku 4 Podminek;
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3.4. pouzivani Zakaznické OBI karty; tato Sluzba je podrobné popsana v ¢ldnku 5 Podminek;

3.5. pfistup k informacim o OBI Marketech zobrazenym také na Webu OBI, zboZi dostupného v OBI
Marketu a v nabidce OBI; tato Sluzba je podrobné popsana v ¢ldnku 6 Podminek;

3.6. pristup k historii ndkupl v OBI;

3.7. ptistup k elektronické verzi magazinu nebo letdku OBI;

3.8. komunikace se zdkaznickym servisem OBI prosttednictvim dostupného formulare v Aplikaci.

§ 4 Pfijimani personalizovaného obsahu

4.1. Po uzavieni Smlouvy bude Poskytovatel sluzby zprostfedkovavat Uzivateli personalizované
informace dle jeho preferenci o nabidce a Sluzbach, véetné Akci uréenych pro Uzivatele. Za Gcelem
zajisténi optimalizace Sluzeb, budou zpracovavany informace a Udaje o Vasich zajmech, vyuzivani
Sluzeb prosttednictvim Aplikace a v OBl Marketech, jakozZ i o Vasich nakupech na Webu OBI. Pfislusné
Udaje obdrzime pfimo od UZivatele, zejména v dlisledku jeho vyuzivani Sluzeb nebo jinych sluzeb OBI,
Webu OBI a na zakladé Uzivateli poskytnutych rad, Uzivatelem provedenych transakci a kontaktu s
UZivatelem (korespondence, Ulast v soutéZich, reakce na nase e-maily, newsletter a zjistovani
spokojenosti zakaznik().

4.2. Podrobné informace o personalizaci obsahu jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich Gdajd
aplikace heyOBI a v Prohlaseni o ochrané osobnich Gdajd na Webu OBI.

§ 5 Zakaznicka OBI karta

5.1. Uzavienim Smlouvy ziska UZivatel pfistup k Zakaznické OBI karté, ktera je nezbytna pro jeho
identifikaci jakoZto UZivatele v OBl Marketech.

5.2. Zakaznicka OBI karta neni elektronickym platebnim prostfedkem ani platebni kartou.
5.3. Zakaznicka OBI karta je dostupna pouze v Aplikaci a nemd zadny hmotny ekvivalent.

5.4. Zékaznickou OBI kartu mudzZe pouZivat pouze UZivatel. UZivatel neni opravnén zpfistupnit
Zakaznickou OBI kartu tfetim osobam.

5.5. Zakaznicka OBI karta umozZriuje pfifadit nakupy uskuteénéné v OBl Marketech k Vasemu U¢tu a
tim i pfistup k historii nakupa v OBI v Aplikaci.

5.6. Zakaznicka OBI karta umoZnuje vyuZivat Akce, véetné téch personalizovanych a vyhrazenych pro
UZivatele. Podrobné podminky jednotlivych Akci, véetné podminek Aplikace pro jejich ucely, jsou vidy
uvedeny v podminkdch nebo pravidlech dané Akce.

5.7. Podminkou pro pfifazeni Vasich nakup@ v OBl Marketech k U¢tu je naskenovani Zakaznické OBI
karty na pokladné OBI Marketu (véetné samoobsluznych) pred vybérem zpUlsobu platby a dokonéenim
nakupu.



§ 6 Prohlizec informaci o zbozi a nabidkach OBI

6.1. Uzavienim Smlouvy ziska UZivatel v Aplikaci pfistup k informacim o OBl Marketech, jakoZ i zbozi a
nabidce dostupné v OBI.

6.2. Smluvni stranou smlouvy o prodeji zboZi dostupného v celé nabidce OBI v Ceské republice (tj. v OBI
Marketech, na Webu OBI i v Aplikaci) je OBI Ceska republika s.r.o. Podrobné podminky prodeje na
dalku a rezervace zbozi prostfednictvim Webu OBI jsou uvedeny v Obchodnich podminkach Online
shopu OB, které jsou k dispozici na adrese www.obi.cz/agb. Podrobné informace o zpracovani Vasich
osobnich Udajl v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy s OBI jsou uvedeny v Prohlaseni o ochrané
osobnich Udaji na Webu OBI dostupné na adrese www.obi.cz/disclaimer.

6.3. Podrobné podminky jednotlivych Akci, véetné podminek pouzivani Aplikace pro jejich potreby,
jsou vzdy stanoveny v podminkach nebo pravidlech dané Akce.

§ 7 Technické podminky pouzivani Aplikace

7.1. Stazeni a instalace Aplikace je bezplatné.

7.2. StaZeni a instalace Aplikace vyZaduje Mobilni zafizeni s pfipojenim k internetu a datovym
prenosem s operacnim systémem iOS (verze 13 nebo novéjsi) nebo Android (verze 7 nebo novéjsi).
Pouziti vybranych funkci Aplikace vyZzaduje Mobilni zafizeni s kamerou.

7.3. Aplikace je dostupnd v AppStore a Google Play.

7.4. Aby Aplikace fungovala spravné, je nutné ji pravidelné aktualizovat. Pokud si nestdhnete a
nenainstalujete aktualizaci Aplikace poskytovanou Poskytovatelem sluzby, Aplikace a jeji jednotlivé
funkce nemusi spravné fungovat.

7.5. Pouiivani Sluzeb prostiednictvim Aplikace vyZaduje prfedchozi vytvoreni U&tu zplsobem
popsanym v ¢lanku 8 Podminek.

7.6. Vytvoreni Utu vyzaduje pFistup k aktivni e-mailové adrese.
7.7. P¥istup k Uctu prostfednictvim jiného koncového zafizeni, ne? je Mobilni zafizeni vyZaduje

pfipojeni k internetu a nejnovéjsi dostupnou verzi internetové prohlize¢e Microsoft Edge, Chrome,
Firefox, Opera, Safari nebo jiného obdobného.

7.8. Pouzivani SluZeb prostrednictvim Aplikace je pro UZivatele bezplatné, avsak poskytovatel
telekomunikacnich sluzeb, kterého Uzivatel vyuziva, miZe uctovat poplatky za prenos dat podle
platného ceniku telekomunikacnich sluZzeb tohoto poskytovatele.

7.9. Aplikaci maze Uzivatel kdykoli prestat pouZzivat, véetné smazani Uctu. zplsobem popsanym v

¢lanku 8 Podminek. Odinstalovani Aplikace z Vaseho Mobilniho zafizeni nevede k automatickému
zru$eni Uétu a ukon&eni Smlouvy.

§ 8 Ucet

8.1. Vytvoreni Uctu je bezplatné.
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8.2. Vytvofeni U¢tu je mo?né na Webu OBI nebo prostfednictvim Aplikace.

8.3. Pro vytvofeni U¢tu je nutné uvést osobni Udaje uvedené v registraénim formulafi, jak je
pozadovano (zejména Vase jméno, adresu a e-mailovou adresu), zadat hesla pro pfistup k U¢tu a pfijeti
téchto Podminek a Zasad ochrany osobnich Gdaja aplikace heyOBI.

8.4. Pokud jiz v dobé& vytvoreni U¢tu ma Uzivatel zakaznicky u¢et na Webu OBI, Udaje z tohoto Uctu
(zejména kontaktni Gdaje) budou pfevedeny do U¢tu.

8.5. Vytvorenim U¢tu, véetné pijeti téchto Podminek a Zasad ochrany osobnich Gdajd aplikace heyOBI,
dochdzi k uzavieni Smlouvy na dobu neurcitou mezi UzZivatelem a OBl Home and Garden GmbH.
Podrobné informace o zpracovéni Vasich osobnich Gdajd v souvislosti s vytvorenim U&tu jsou uvedeny
v Zasadach ochrany osobnich Gdaji heyOBI a v Prohlaseni o ochrané osobnich udaji na Webu OBI.

8.6. Poskytovatel sluzby vyzaduje zachovani diivérnosti pfistupovych Gdajd k Uétu, jakoZ i nesdileni
pristupovych Gdajd k U¢tu s 7adnou tieti osobou. UZivatel se zavazuje chranit své p¥istupové heslo pred
neopravnénym pristupem tfetich osob. Aktivita jinych osob, kterym jste zpfistupnili svoje pfistupové
Udaje k U¢tu bude pova’ovdna za Va$i aktivitu. Odpovédnost Poskytovatele sluzby za $kodu
zpUsobenou jednanim jinych osob, které vznikly v disledku nedodrzovani bezpecénostnich opatfeni
uvedeného v tomto odstavci 8.6. je vyloucena.

8.7. Poskytovatel sluzby si vyhrazuje pravo smazat Ucet v piipadé uvedeni nepravdivych osobnich
udaja v registracnim formulafi.

§ 9 Ukonceni pouzivani Aplikace

9.1. Uctet bude pFistupny po dobu neurditou. Neaktivita U¢tu v Aplikaci bude mit za nasledek
automatické vymazani U¢tu po uplynuti 5 let od posledniho pfihlaseni.

9.2. Uzivatel maze kdykoli prestat Aplikaci pouzivat a Ucet zrusit. Odinstalovani Aplikace z Vaseho
Mobilniho zafizeni nevede k automatickému zrudeni U¢tu a ukonéeni Smlouvy.

9.3. Zru$eni U¢tu je mozné bez jakychkoli ndklad(:
9.3.1. zruenim U¢tu Uzivatelem primo v Aplikaci v pfisluiné sekci; nebo

9.3.2. zrudenim Uc¢tu UzZivatelem na Webu OBl na adrese: https://www.obi.cz/customer-
account/personal-data; nebo

9.3.3. zazadanim o zrueni U¢tu u Poskytovatele sluzby prostiednictvim elektronické posty; za timto
Ucelem muze UZivatel kontaktovat Poskytovatele sluzby skrze e-mailovou adresu: service@obi.cz;
nebo

9.3.4. zazadanim o zrugeni U¢tu u Poskytovatele sluzby prostfednictvim posty; za timto U¢elem maze
UZivatel kontaktovat Poskytovatele sluiby na adrese: OBI Ceska republika s.r.o., ul. Bud&jovicka 3a,
140 00 Praha 4.
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9.4. Okamzikem zrugeni U¢tu dochazi k okamZitému ukonéeni poskytovani SluZeb a odstoupeni od
Smlouvy, bez vypovédni Ihaty. Po zruseni U¢tu jiz nebudou Sluzby dostupné. Zrugeni U¢tu predstavuje
ztratu veskerych prav a vyhod, které vyplyvaly z Aplikace.

9.5. Poskytovatel sluzby si vyhrazuje pravo prestat umozZnovat stahovani a instalaci Aplikace a ukon¢it
poskytovani Sluzeb UZivatellm zcela nebo ¢astecné. V takovém pfipadé Poskytovatel sluzby predlozi
vypovéd Smlouvy s ¢trnactidenni vypovédni Ih(tou a zptistupni ji UzZivatelim v Aplikaci, a také ji zasle
prostfednictvim elektronické posty na UZivatelem uvedenou e-mailovou adresu.

9.6. Poskytovatel sluzby si rovné? vyhrazuje pravo ukonéit poskytovani Sluzeb a okamyzité zrudeni Uctu
UzZivatele v pfipadé, ze UZivatel pouziva Aplikaci v rozporu se zdkonem, v rozporu s témito Podminkami,
zejména v pfipadé poskytnuti Zakaznické OBI karty neopravnéné osobé. V takovém pfipadé je
Poskytovatel sluzby opravnén Smlouvu vypovédét okamzité bez vypovédni lhaty a zasle ji
prostfednictvim elektronické posty na Uzivatelem uvedenou e-mailovou adresu. Vypovéd uvedena v
predchozi vété tohoto odstavce bude obsahovat divod vypovédi.

§ 10 Odstoupeni od Smlouvy

10.1. Nehledé na Vase prdva podle clanku 9 téchto Podminek, maji Uzivatelé rovnéz pravo na
odstoupeni od Smlouvy ve lh(té 14 dnli ode dne jejiho uzavreni, a to bez udani divodu a bez vynaloZeni
jakychkoliv naklada.

10.2. Pro dodrzZeni Ih(ity uvedené v odstavci 10.1. staci zaslat odstoupeni od Smlouvy pred uplynutim
Ihdty pro odstoupeni elektronicky na e-mailovou adresu: service@obi.cz nebo listovni postou nebo na
adresu: OBI Ceskd republika s.r.o., ul. Budéjovicka 3a, 140 00 Praha 4.

Pro odstoupeni od této Smlouvy muzZe UzZivatel vyuzit vzorovy formulaf pro odstoupeni:

— Adresat: OBl Home and Garden GmbH se sidlem ve Wermelskirchenu (42929), ul. Albert-Einstein-Str.
7-9, Spolkova republika Némecko; adresa pro zaslani odstoupeni: OBl Ceskéd republika s.r.o., ul.
Budéjovicka 3a, 140 00 Praha 4, e-mail: service@obi.cz

-Ja timto oznamuji, Ze odstupuji od Smlouvy o pouZzivani aplikace heyOBI:

— Datum uzavieni smlouvy (vytvoreni U¢tu)

—Jméno UZivatele

— Adresa UZivatele

— E-mailova adresa UZivatele

— Podpis UZivatele (pouze pokud je formular zasilan v listinné podobé)

— Datum.

10.3. Poutziti vzorového formuldre pro odstoupeni od Smlouvy neni povinné.
10.4. V ptipadé odstoupeni od této Smlouvy se Smlouva povaZuje za zrusenou.
10.5. V pripadé odstoupeni od Smlouvy mlze Poskytovatel sluzby zabranit UZivateli v pokracovani

pouzivani Sluzeb. Odstoupeni od Smlouvy znamena ztratu veskerych prav a vyhod, které vyplyvali z
Aplikace.
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§ 11 Zpracovani osobnich udajt

Podrobné informace o zpracovani Vasich osobnich Gdajd naleznete v Zasadach ochrany osobnich Gdaju
Aplikace heyOBI a v Prohldseni o ochrané osobnich udaji na Webu OBI.

§ 12 Pouzivani Aplikace

12.1. Aplikaci smi UZivatel pouzivat pouze pro Ucely, které jsou v souladu s jejim ucelem, platnymi
pravnimi predpisy a témito Podminkami.

12.2. Pti pouzivani Aplikace je zakazano:

12.2.1. pouzivani, zverejiovani ¢i prenos obsahu prostfednictvim Aplikace, ktery je v rozporu
s platnymi pravnimi predpisy nebo dobrymi mravy, véetné vyhrizek, pomluv, vulgarniho obsahu,
obsahu porusujiciho osobnostni prava, obsahu porusujiciho prava dusevniho vlastnictvi, diskriminacni

obsah, zejména na zakladé rasy, narodnost, ndbozZenstvi;

12.2.2. zvefejiiovani ¢i prenos nevyzadanych obchodnich sdéleni, véetné reklamniho obsahu nebo
marketingového obsahu (spamu) prostfednictvim Aplikace;

12.2.3. vkladani nebo pfenos do Aplikace jakychkoliv prvki, které obsahuji pocitacové viry nebo jiné
kddy, soubory nebo pocitacové programy, jejichz cilem je narusit, zni¢it nebo omezit funkénost
softwaru nebo hardwaru informacéniho systému nebo jiného telekomunikacniho zafizeni;

12.2.4. pokouset se narusovat nebo primo narusovat provoz Aplikace, serverll nebo sité;

12.2.5. ziskat pfistup k udajim, které nejsou uréeny UZivateli;

12.2.6. porusovat pravidla bezpecnosti provozu internetu;

12.2.7. vydavat se za jinou osobu;

12.2.8. podnikat kroky, které poskozuji dobré jméno Poskytovatele sluzby nebo OBI;

12.2.9. provadét ¢innost, ktera narusuje soukromi a dobré jméno ostatnich Uzivatel(;

12.2.10. predavat nepravdivé osobni Udaje nebo vydavat osobni Udaje jinych osob za své vlastni;

12.2.11. jakékoli jiné chovani nebo jednani, které je neZzadouci nebo nesluditelné s iéelem Aplikace;

12.2.12. pouzivani obrazkd, grafiky, dél chranénych autorskymi pravy, ochrannych znamek a dalSiho
obsahu v Aplikaci bez souhlasu opravnéné osoby.

§ 13 Stiznosti a reklamace

13.1. Ustanoveni téchto Podminek zadnym zplsobem neomezuji ani neovliviuji Vase prava vyplyvajici
z platnych pravnich predpist.


https://www.obi.cz/disclaimer/

13.2. Veskeré stiznosti tykajici se fungovani Aplikace, v€etné vad a preruseni provozu Aplikace musi byt
oznameny:

13.2.1. prostrednictvim Aplikace; nebo

13.2.2. prostfednictvim kontaktniho formulafe na Webu OBI, ktery je k dispozici na adrese:
https://www.obi.cz/kontakt/; nebo

13.2.3. telefonicky na tel.: 277 001 004; Uzivatelem vyuZivany poskytovatel telekomunikacnich sluzeb
mUZe Uctovat poplatky za pripojeni podle platného ceniku; nebo

13.2.4. prostfednictvim elektronické posty; za timto ucelem zaSlete Poskytovali sluzby stiznost na e-
mailovou adresu: service@obi.cz; nebo

13.2.5. postou; za timto Ucelem zaslete Poskytovateli sluzby stiznosti na adresu: OBI Ceska republika
s.r.o., ul. Budéjovicka 3a, 140 00 Praha 4;

13.3. Za ucelem zjednoduseni procesu vytizovani reklamaci uvedte Poskytovateli sluzby nasledujici
Udaje: jméno a pfijmeni, e-mailovou adresu, divod reklamace a poZadované feseni reklamace. Pro
pripad, Zze by uvedené Udaje a informace neumoziovaly vyfizeni reklamace, si Poskytovatel sluzby
vyhrazuje pravo kontaktovat UZivatele pro jejich doplnéni.

13.4. Poskytovatel sluzby bude UZivatele pisemné informovat o zpUsobu vyfizeni reklamace do 30 dnt
ode dne prijeti reklamace.

13.5. Poskytovatel aplikace timto informuje UZivatele, Ze vécné pfislusnym subjektem mimosoudniho
feseni spotiebitelskych sporl (ADR) je:

pro zprostfedkovavané financni sluzby

finanéni arbitr:

Legerova 1581/69, Praha 1, PSC 110 00

(www.finarbitr.cz)

pro vsechny ostatni vyrobky nebo sluzby:

Ceska obchodni inspekce

(www.coi.cz).

13.6. Vase pravo na mimosoudni fesSeni spotrebitelskych sporl (ADR) nijak nevyluCuje, abyste se
domahali feseni sporu soudni cestou.

§ 14 Odpovédnost

14.1. Poskytovatel sluzby nese odpovédnost za nedodani Aplikace nebo Sluzeb véas a za nesoulad
Aplikace nebo Sluzby poskytované jejim prostfednictvim se Smlouvou.

14.2. Pokud Poskytovatel sluzby nedoruci Aplikaci nebo Sluzby vcas, mate pravo pozadat Poskytovatele
sluzby o jejich poskytnuti v souladu s ustanovenimi pro stiznosti a reklamace uvedené v ¢lanku 13
Podminek.

14.3. V pripadé, Ze Poskytovatel sluzby nedoruci Aplikaci nebo Sluzby okamzité nebo dodatecné ve
stanovené lhGté vyslovné dohodnuté smluvnimi stranami, mate pravo od Smlouvy odstoupit.
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14.4. Od Smlouvy mUZe Uzivatel odstoupit, aniz by pozadal Poskytovatele sluzby o doruceni Aplikace
nebo Sluzeb, pokud:

14.4.1. z prohldseni Poskytovatele sluzby nebo z okolnosti jasné vyplyvd, Ze Poskytovatel sluzby
neposkytne Aplikaci nebo Sluzby; nebo

14.4.2. se UZivatel s Poskytovatelem sluzby dohodli nebo z uzaviené Smlouvy jasné vyplyvd, Zze dana
Ihita pro dodani Aplikace nebo Sluzeb je pro UZivatele dlleZitad, a i presto Poskytovatel sluzby
neposkytl Aplikaci nebo Sluzby v ramci této Ihity.

14.5. V pripadé, Ze Poskytovatel sluzby poskytne Aplikaci nebo Sluzby takovym zplsobem, ktery neni
v souladu se Smlouvou, mate pravo pozadovat po Poskytovateli sluzby, aby byl tento stav napraven v
souladu se Smlouvou podle ustanovenimi uvedenymi pro stiznosti a reklamaci uvedené v ¢lanku 13
Podminek.

14.6. Aplikace nebo Sluzby nemusi byt v souladu se Smlouvou, pokud zajisténi tohoto souladu neni
mozné nebo by to vyzadovalo po Poskytovateli sluzby neprimérené vysoké ndklady. Poskytovatel
sluzby na své naklady uvede Aplikaci nebo Sluzby do souladu se Smlouvou v pfimérené lhaté od
okamziku, kdy byl UZivatelem informovan o tomto nesouladu.

14.7. Od Smlouvy muiZe UZivatel odstoupit, pokud Poskytovatel sluzby doruci Aplikaci nebo Sluzby
zpUsobem, ktery je v rozporu se Smlouvou, jestliZe:

14.7.1. dle odpovédi Poskytovatele sluzby na tiznost / reklamaci Uzivatele v souladu s odstavcem 14.2,
uvedeni Aplikace nebo Sluzby do souladu se Smlouvou je nemozné nebo by to pro Poskytovatele sluzby
vyzadovalo nepfimérené vysoké naklady;

14.7.2. Poskytovatel sluzby nedorudil Aplikaci nebo Sluzby v souladu se Smlouvou, dle stiznosti /
reklamace UZivatele podle odstavce 14.2.;

14.7.3. nesoulad Aplikace nebo Sluzeb se Smlouvou pretrvava i presto, Ze Poskytovatel sluzby vynaloZil
veskeré Usili uvést Aplikaci nebo Sluzby do souladu se Smlouvou dle stiznosti / reklamace Uzivatele
podle odstavce 14.2;

14.7.4. nesoulad Aplikace nebo Sluzeb se Smlouvou je natolik rozsahly, Ze opraviiuje k odstoupeni od
Smlouvy aniZ by byla nejprve podana stiznost / reklamace podle odstavce 14.2;

14.7.5. z prohlaseni Poskytovatele sluZby nebo z okolnosti jasné vyplyva, Ze Poskytovatel sluzby
neposkytne Aplikaci nebo Sluzby v pfimérené lh(ité nebo toto neni mozné bez nepfimérené vysokych
nakladl pro UZivatele.

14.8. Poskytovatel sluzby je odpovédny za nesoulad Aplikace nebo SluZzeb se Smlouvou, ktery vznikl
nebo byl odhalen v dobé, kdy jiz méla byt Aplikace nebo Sluzby poskytnuty.

14.9. Poskytovatel sluzby vynalozi veskeré usili, aby zajistil funkénost Aplikace. Poskytovatel sluzby vsak
nenese odpovédnost za pripadna preruseni provozu Aplikace v disledku technickych problémd, které
nejsou na strané Poskytovatele sluzby.



§ 15 Zmény Aplikace

15.1. Poskytovatel sluzby si vyhrazuje pravo provadét zmény Aplikace, které nejsou nezbytné k tomu,
aby Aplikace byla v souladu se Smlouvou zejména v pfipadé, Ze se jedna o:

15.1.1. zmény funkénosti Aplikace a Sluzeb, véetné zmén jejich funkcionalit a technickych feseni, jakoz
i zmén v poskytovani Sluzeb nebo vyhod z Aplikace;

15.1.2. zmény vyzadované pravnimi predpisy, které se na Aplikaci vztahuiji.

15.2. Poskytovatel sluzby bude UZivatele informovat o pldnované zméné Aplikace pred jejim spusténim
a zpfistupni tyto informace v Aplikaci.

15.3. Pokud by zména Aplikace uvedend v odstavci 15.2. méla vyznamné a negativné ovlivnit pristup
UZivatelll ke SluZzbam nebo jejich pouZivani, bude Poskytovatel sluzby UfZivatele informovat
o planované zméné Aplikace, a datu provedeni této zmény nejméné 7 dni pted provedenim zmény
Aplikace a zpfistupni tyto informace v Aplikaci a odeSle je UZivateli e-mailem na poskytnutou e-
mailovou adresu. Informace uvedené v predchozi vété bude obsahovat prehled zmén Aplikace.

15.4. Zména Aplikace uvedena v odstavci 15.3. se bude na UZivatele vztahovat, pokud neuplatni své
pravo na odstoupeni od Smlouvy a nezrudi Uéet zplsobem uvedenym v €lanku 9 Podminek do 30 dnd
ode dne:

15.4.1. provedeni této zmény; nebo

15.4.2. informovani UzZivatell o této zméné v ptipadé, Ze obdrzi ozndmeni o zméné Sluzeb az po jejim
provedeni.

15.5. AniZ by bylo dotéeno pravo UZivatele vypovédét Smlouvu a zrusit Uéet dle ¢ldnku 9 Podminek,
ustanoveni odstavce 15.4. se neuplatni, pokud Poskytovatel sluzby udéli UZivateli pravo ponechat bez
dalsich nakladd Aplikaci v souladu se Smlouvou v nezménéné podobé.

15.6. Zménou Aplikace UZivatelim nevzniknou zadné naklady.

§ 16 Zmény Podminek

16.1. Poskytovatel sluzby si vyhrazuje pravo jednostranné zménit Podminky v pfipadé zavazného
dlvodu, kterym se rozumi zejména:

16.1.1. organizacni nebo pravni zmény na strané Poskytovatele sluzby nebo OBI, s vyhradou, Ze v
takovém pripadé budou zmény Podminek obsahovat pouze pfizplsobeni obsahu Podminek témto
organiza¢nim nebo pravnim zménam;

16.1.2. zmény pravnich predpis(, které se na Aplikaci vztahuiji;

16.1.3. zmény funkcnosti Aplikace a Sluzeb, s vyhradou, Ze v takovém pfipadé budou zmény Podminek
obsahovat pouze ptizplsobeni Podminek témto funkcim.



16.2. Poskytovatel sluzby bude UzZivatele pfedem informovat o planované zméné Podminek alesponi 7
dni pred vstupem zmény v platnost a zpfistupni UZivatellm tuto informaci v Aplikaci, a zasle je také
elektronickou postou na UZivatelem uvedenou e-mailovou adresu. Informace uvedené v predchozi
vété bude obsahovat pfehled zmén Podminek.

16.3. Zména Podminek bude pro UZivatele zavazna, pokud do 14 dnl od obdrZeni informace o
planované zméné Podminek, jak je uvedeno v odstavci 16.2., neuplatni své pravo na odstoupeni od

Smlouvy a nezrusi sv(ij Uget zplisobem uvedenym v €lanku 9 Podminek.

16.4. Zména Podminek nebude mit za nasledek poruseni nebo odebrani nabytych prav UZivatell na
zakladé ustanoveni Podminek pfed vstupem této zmény v platnost.

§ 17 Ostatni ustanoveni

17.1. Po dobu trvani Smlouvy Poskytovatel sluzby udéluje Uzivateli nevyhradni, nesublicencované a
neprevoditelné pravo uzivat Aplikaci v souladu s Podminkami a Smlouvou. VSechna prava k Aplikaci a
vsem jejim prvk(, véetné obrazk(, grafiky, dél chranénych autorskymi pravy, ochrannych znamek a
dalsiho obsahu v Aplikaci ndlezi Poskytovateli sluzby nebo OBI a poZivaji ochrany stanovené platnymi
pravnimi predpisy.

17.2. Jazykem pouzivanym v Aplikaci, jakoZ i vSech ve vztazich mezi Poskytovatelem sluzby a
UzZivatelem je cestina.
17.3. V ptipadé mezinarodniho (zahrani¢niho) prvku se tyto Podminky i Smlouva fidi ceskym pravem.

Timto nejsou dotcena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

17.4. Tyto Podminky jsou platné a i¢inné od 5. zafi 2024.



