OBI Design Studio TERVEZESI SZOLGALTATAS SZABALYZATA AZ OBI
ARUHAZBAN

Hatalyos: 2025. oktober 1-tdl
1. cikk

Ez a szabalyzat meghatarozza a tervezési szolgaltatas feltételeit és alapelveit, amelyeket az OBI
Hungary Retail Kft. (székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 12-14., Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga Cg. 01-09720494, adoszam: 13136062-2-44, statisztikai szamjel:
13136062-4712-113-01) alkalmaz, és amely a Magyarorszag teriiletén talalhaté kijelolt OBI
aruhazakban (a tovabbiakban ,,OBI aruhaz” vagy ,,OBI”) keriilt bevezetésre.

2. cikk

1. A tervezési szolgaltatds belsdépitészeti koncepcid kidolgozasat foglalja magaban (a
tovabbiakban: ,, Tervezési szolgaltatas”), amelynek targya lehet:

a. flirdészoba belso tere (tovabbiakban: ,,Fiirdészoba™),
b. konyha belsé tere (tovabbiakban: ,,Konyha”),

c. moduldris szekrényekbdl 4ll6 gardrob belsd tere (tovabbiakban: ,,Gardrob
modularis szekrényekbol”),

d. egyéb tarold rendszerekbdl allo gardrob belso tere (tovabbiakban: ,,Gardrob
egyéb tarolo rendszerekbdl”).

2. aFirdészoba, Konyha és Gardrob - kiilon-kiilon ,,Belso tér”.

3. A Tervezési szolgaltatast az OBI altal kifejezetten ezzel a feladattal megbizott, az OBI
druhazban tervezési szolgaltatast nynjté OBI munkatars végzi, az Ugyfél altal megadott
paraméterek alapjan, tervezd program segitségével. A Tervezési szolgaltatas az Ugyfél
altal megfogalmazott elvarasok és a téle kapott informacidk alapjan torténik, az ennek
részeként késziilt vizualizacio csak szemléltetd jellegii. A tervezési koncepcié alapjan
az Ugyfél tdjékoztatdst kap az altala valasztott Belsé tér berendezéséhez sziikséges
anyagfelhasznalasrol és mennyiségrdl, fenntartva, hogy a Belsd tér berendezéséhez
sziikséges tényleges anyagfelhasznalas és -mennyiség +/- 5%-kal eltérhet a
koncepcidban feltiintetett adatoktol (feltéve, hogy az Ugyfél valdés és megbizhato
adatokat kozol a tervezett Belsd térrdl). Ezeket az anyagokat az Ugyfél megvasarolhatja
abban az OBI aruhazban, ahol a Tervezési szolgaltatast nyd;tjak. Amennyiben az OBI
altal a tdjékoztatdsban megjeldlt, a Belsd tér kialakitdsdhoz felhasznalt anyagok
mennyisége tl kevésnek vagy tal soknak bizonyul, az Ugyfélnek jogéban all tovabbi
anyagokat vasarolni az OBI aruhédzban, illetve a fel nem hasznalt termék(ek)et oda
visszavinni, az OBI-nal érvényesiilo feltételekkel, amelyek elérhetdk az OBI aruhazban
vagy a  https://www.obi.hu/aruhaz/services/penvisszafizetes-termekvisszakuldes
oldalon az Aruhédzi vésarlds - Pénzvisszafizetési garancia meniipontban. Az OBI a
tervezési szolgaltatast az Ugyfél altal megadott adatok alapjan nyujtja, és nem vallal
feleldsséget az Ugyfél altal megadott adatok valodisagaért és megbizhatosdgaért, és



https://www.obi.hu/aruhaz/services/penvisszafizetes-termekvisszakuldes

ebbdl kovetkezOen az olyan esetekért, amikor a Belsd tér berendezéséhez sziikséges
anyagfelhasznaldsra és -mennyiségre vonatkozo informacié az Ugyfél adatszolgaltatdsa
kovetkeztében a tényleges helyzethez képest eltéronek bizonyul.

Tervezési szolgaltatas nyujtasa kizardlag az OBI aruhazban torténik.

A Tervezési szolgaltatas dijmentes, amennyiben arra a 2025. augusztus 28. és 2025.
december 31. kozotti iddszakban keriilt sor.

3. cikk

A Tervezési szolgaltatds részeként az Ugyfél egy tervezési mappat kap, amely
tartalmazza:

a. akivalasztott Belso tér tervezési koncepciojanak vizualizaciojat,
b. egy szemléltetd rajzot, amely tartalmazza a beépitendd elemek méreteit,

C. a tervezési koncepcioban felhasznalt anyagok koltségbecslését, beleértve a
koltségbecslés elkészitésének idopontjaban érvényes anyagarakat

(a tovabbiakban ,,Tervezési mappa”).

Az Ugyfél egy egyeztetett, a megbeszélést kovetd idépontban, papiralapon atveszi a
Tervezési mappat. A Tervezési mappa az Ugyfél kérésére elektronikus formaban is
ingyenesen megkiildhetd, .pdf és/vagy .jpg formatumban, az Ugyfél altal megadott e-
mail cimre.

A .pdf és/vagy .jpg formatumu Tervezési mappa funkcioi tekintetében nem all fenn
miiszaki korlat, mint példaul a digitélis tartalom szerzdi jogi védelme vagy a regionalis
kodolas kezelése.

A .pdf és jpg fajlok megnyitasdhoz sziikséges hardverkdvetelmények a kovetkezok:
a. szamitogéphez vagy mobilkésziilékhez vald hozzaférés;
b. Internet-kapcsolat;
C. pdffajlolvaso (a .pdf fajlokhoz);
d. képnézegeto (a .jpg fajlokhoz).

A Tervezési szolgaltatdis nem tartalmazza a falak athelyezésével, épitésével és
bontasaval, valamint a gaz-, viz- és villanyvezetékek elrendezésével kapcsolatos
tanacsadast.

4. cikk

A Tervezési szolgaltatas egy eldzetesen telefonon a +36-1-4518811 telefonszamon,
vagy helyben, egy a Tervezési szolgaltatast nyujto6 OBI aruhdzban személyesen
egyeztetett megbeszé€lés (a tovabbiakban: ,,Megbesz¢lés”) keretében torténik.

A Megbeszélés egyeztetésekor az Ugyfél a kovetkezd elemeket vélasztja ki:



a. a Tervezési szolgaltatas targya, a fenti 2. cikk 1. pontja szerint,
b. aMegbeszélés napja és idépontja,
c. aTervezd, aki a Tervezési szolgaltatast nyujtja.

A Tervezési szolgaltatis keretében az Ugyfél egy Megbeszélésre jogosult. A
Megbeszélés idotartama legfeljebb 120 perc lehet.

Az Ugyfél a Tervezési szolgaltatas nytjtasa érdekében kételes idében megérkezni az
aruhazba. Ha az Ugyfél késik, a Megbeszélés id6tartama csak az OBI lehetdségei szerint
hosszabbodhat meg.

Az Ugyfél az egyeztetett Megbeszélés lemondasara vagy idépontjanak modositisara
iranyuld szandékarol koteles az OBI 4ruhazat legalabb 12 6raval a tervezett Talalkozo
elott tajékoztatni. A lemondott Megbeszélésre egy az Ugyféllel egyeztetett mdsik
idépontban kertil sor.

Az OBI aruhaz fenntartja maganak a jogot, hogy torolje a tervezett Megbesz¢lést, ha az
Ugyfél tobb mint 15 percet késik. A lemondott Megbeszélésre egy az Ugyféllel
egyeztetett masik idépontban kertil sor.

A fenti 3. cikkben meghatarozott, egyeztetett Megbeszélés teljes idétartaméanak az OBI
druhdzon kiviilallo okokbol torténé kihasznalatlansaga miatt az Ugyfél nem jogosult
kovetkezd Megbeszélést egyeztetni a fel nem haszndlt idonek megfelelé mértékben.
Ebben az esetben a Tervezési szolgaltatasért fizetett ar iddaranyos része nem térithetd
vissza.

5. cikk
A Tervezési Szolgaltatis megkezdése elétt az Ugyfél koteles:

a. kitolteni a mérési tirlapot (a tovabbiakban: ,,Urlap”), amelynek mintija a
Tervezési szolgaltatast nyajté OBI aruhazban elérheto.

b. megadni a Tervezési szolgaltatas elvégzéséhez sziikséges informaciokat,
kiilonosen az olyanokat, mint:

i. aterv altal lefedett Bels6 tér méretei, figyelembe véve annak magassagat,
ii. az ablak- és ajtonyilasok elhelyezkedése,

iii.a kozmiivek és egyéb bekotések elhelyezkedése, és egyéb, a tervezési
koncepci6 szempontjabdl fontos adatok,

Az Ugyfél felel6sséget vallal az Urlapon megadott informéciokért.

Az Urlap kitoltését az egyeztetett Megbeszélés elején a Tervezési szolgéltatas
végzésével megbizott OBI Munkatars (a tovabbiakban: ,,Tervezd”) ellendrzi. Jelentds
informéaciok hianya esetén a Tervezd megtagadhatja a tervezés befejezését a
MegbeszElés soran, és az dsszes sziikséges informécid 0sszegyljtése utan javasolhatja
a Megbesz¢€lés 1j idOpontban torténd megtartasat.



Ugyfél feleldssége annak eldzetes ellendrzése is, hogy a Belsé térbe tervezett butorok
(annak méreteit figyelembe véve) a konkrét helyszin és a kornyezeti adottsagok
figyelembe vételével a kapun, ajton, 1€pcséhaz-fordulokon stb. keresztiil a beszerelés
konkrét helyére akadaly nélkiil bevihetoek. A Tervezési szolgaltatas ezen koriilmények
vizsgalatara nem terjed ki, igy az ebbdl eredo esetleges problémak tekintetében az OBI-
t a feleldsségét kizarja.

Egy Tervezési szolgaltatas keretében az Ugyfélnek jogaban all olyan Kisebb
korrekciokat végezni, amelyek nem igénylik a terv méreteinek megvaltoztatasat.

Kisebb korrekcidk az alabbi korben bevezetett valtoztatasokat jelentik:
a. atervezési koncepcidban szerepld berendezési elemek athelyezése,
b. akivalasztott berendezési elemek cseréje mas, de azonos méretli elemekre,

c. valtozasok a projekthez kivalasztott csempekollekciobdl szdrmazod csempék
elhelyezésével kapcsolatban.

A tervezési koncepcié minden olyan megvaltoztatidsa, amely tullép a fenti 6. cikkben
meghatarozott koron, valamint a Tervezési szolgaltatds targyat képezo Belsd tér
méreteinek valtozdsa a koncepcid megvaltozasat jelenti, amely egy jabb Tervezési
szolgaltatds megrendelésével egyenértékii, és amelyért az Ugyfél a Szabalyzat 2. cikk
5. pontja értelmében koteles az esedékes dsszeget kiegyenliteni.

Az OBI az elkésziilt tervezési koncepcié Ugyfél altali modositasaért nem véllal
felelosséget.

6. cikk

A tervezési koncepcid és a koltségbecslés Ugyfél altali elfogadasat kdvetden az Ugyfél
kérésére megrendelés késziil a koltségbecslésben feltiintetett anyagokra vonatkozoan.
Az Ugyfél a megrendelés leadasaval elismeri, hogy megismerte a jelen Szabdlyzatot, és
kifejezetten annak személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezéseit is, illetve a
Szabdlyzattal és az adatkezeléssel kapcsolatos eldzetes tajékoztatast megkapta, és
kifejezetten elfogadja azokat a rendelés leadasakor érvényes szovegezésiik szerint.

A tervezési koncepcio ¢és a koltségbecslés csak az OBI aruhaz aktudlis kindlatdban
szereplé anyagokat tartalmaz. Az OBI nem véllal garanciat arra vonatkozoan, hogy a
tervkoncepcidban szerepld elemek annak atadasat kovetden, egy késdbbi idépontban
barmikor megvasarolhatok, illetve az OBI valasztékdban megtalalhatoak lesznek.

Az Ugyfél kérésére a fenti 2. pontban meghatarozottaktol eltérd objektumok is
beépithetdk a tervezési koncepcidba, szemlélteté jelleggel. Az igy beépitett
objektumokat a koltségbecslés figyelmen kiviil hagyja.



7. cikk

Minden, az Ugyfél kérésére készitett tervkoncepcio a szerzdi jogi torvény értelmében
miinek mindsiil, amely az OBI Hungary Retail Kft. tulajdonat képezi. A tervkoncepcid
vagy részleteinek masoldsa, atruhdzasa, kozzététele, terjesztése, hozzaférhetové tétele,
reprodukaléasa vagy felhasznalasa az OBI eldzetes irasos hozzajarulasa nélkiil tilos.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a tervek nem egyedi jellegiiek, azok kizarolagossagaért
az OBI garanciat nem vallal. Az elkészitett és atadott tervkoncepcio felhasznaldi joga
az OBI-t tovabbra is megilleti, jogosult azokat barmikor &atdolgozni és mas
megrendelésekhez inspiracioként felhasznalni.

Az OBI Hungary Retail Kft. nem kizarolagos engedélyt ad az Ugyfélnek arra, hogy a
tervezési koncepciot kizarolag sajat igényeire hasznalja, a tovabbértékesités, egyéb
kereskedelmi felhaszndlds vagy masokkal valdo megosztas, barmely ismert mdodon a
nyilvanossaghoz kozvetités lehetdsége nélkiil.

8. cikk

A hibas teljesités miatti reklamaciot (azaz kellékszavatossagi, termékszavatossagi, vagy
jotallasi igénybejelentést) és a Tervezési szolgaltatassal kapcsolatos panaszt (azaz a
vallalkozasnak az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul6 kifogast) az Ugyfél
irasban és szoban is kozolheti az OBI Hungary Retail Kft.-vel, az alabbi modokon:

a. személyesen, az Ugyfél részére Tervezési szolgaltatdst nyQjtdo 4ruhz
vevdszolgalati pultjanal (druhazaink listdja az 1.sz. mellékletben talalhaté )

b. telefon, az aruhazak nyitvatartasi ideje alatt az OBI +36 1 451 8811 szamon
hivhaté Ugyfélszolgalatan,

C. firasban a  https://www.obi.hu/contact/  linken  keresztil  elérhetd
kapcsolatfelvételi tirlap értelemszerii kitoltésével,

d. e-mailben, a OBI service@obi.hu e-mail cimére,

e. postai Gton, a OBI 1097 Budapest, Konyves Kéalman krt. 12-14. levelezési
cimére.

A széban, személyesen druhdzaink vevdszolgalati pultjandl eldterjesztett
reklaméciot/panaszt Munkatarsaink azonnal megvizsgaljak, ¢és sziikség szerint
orvosoljak. Amennyiben a reklamacio/panasz

a. azonnali kivizsgaldsa/orvosldsa nem lehetséges, vagy
b. kezelésével az Ugyfél nem ért egyet,

ugy arr6l Munkatérsaink jegyzokonyvet vesznek fel és annak egy mésolati példanyat
atadjak az Ugyfél részére is.


https://www.obi.hu/contact/
mailto:service@obi.hu

A telefonos Ugyfélszolgalatunk ttjan elSterjesztett reklamacidt/panaszt a rendszer
egyedi azonositészammal latja el. A telefonon el6terjesztett reklamaciorol/panaszrol —
amennyiben annak elintézése azonnal nem lehetséges, vagy az Ugyfél a
panaszkezelésiinkkel nem ért egyet — jegyzokonyvet vesziink fel, amit legkésébb az
érdemi valaszunkkal egyidejiileg megkiildiink az Ugyfél részére.

A kapcsolatfelvételi tirlap Utjan eldterjesztett reklamacidt/panaszt a rendszer egyedi
azonositészdmmal latja el, és a beérkezésérdl az Ugyfél dltal megadott e-mail cimre
haladéktalanul automatikus visszaigazolast kiild.

Amennyiben az Ugyfél szoban, személyesen vagy a telefonos Ugyfélszolgalatunkon
keresztiil a jegyzOkonyv felvétele sordn a nevét, lakcimét vagy elektronikus levelezési
cimét nem adja meg €s a panasz részletes leirasahoz szilikséges informaciot / iratokat /
dokumentumok és egyéb bizonyitékokat nem bocsatja rendelkezésiinkre, illetve széban
személyesen eldterjesztett panasz esetén a jegyzOkonyv alairdsat megtagadja, Ggy az
OBI jogosult a jegyzokonyv masolati példanyanak atadasat/megkiildését mellozni.
Eldbbiek a reklamacio ligyintézésére nem vonatkoznak.

Az OBI a panasz beérkezésétél szamitott 30 napon beliil tdjékoztatja az Ugyfelet a
panasszal kapcsolatos allaspontjarol és elutasitd valasz esetén annak indokairdl.

Amennyiben az Ugyfél fogyasztonak mindsiil és fogyasztoi igénye érvényesitése soran
az OBI altal kifejtett allasponttal nem ért egyet, panaszaval az alabbi helyekre fordulhat:

- a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes varmegyei (févarosi)
kereskedelmi ¢és iparkamarak daltal mukddtetett Békéltetd Testiilet, amelyek
elérhetdségei az alabbi linken keresztiil érhetdk el: https://nkfh.gov.hu/bekelteto-
testuletek

A hivatkozott oldalon a ,,A békéltetd testiiletek elérhetdségei” gombra kattintva
megjelend térkép alatt tudja kivalasztani az illetékes Békéltetd testiiletet és tud tovabb
1épni a Békéltetd testiilet sajat oldalara az aktualis telefonos, internetes elérhetdségek és
levelezési cim megismerése érdekében.

A Békéltetd testiiletek elérhetéségeit a jelen Szabalyzat 1. sz. mellékletében is
megtalalhatja.

- a fogyaszto lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerint illetékes fOvarosi és varmegyei
Korményhivatalhoz, mint fogyasztovédelmi elséfoku hatosagi feladatokat ellatd
hatéosaghoz, amelyek listdja a kovetkez6 linken keresztil érhetd el
https://nkfh.gov.hu/hova-fordulhatok

A hivatkozott oldalon a ,,A fogyasztovédelmi hatosag elérhetdségei” gombra kattintva
megnyild tablazatban taldlja a Kormanyhivatalok aktualis telefonos, internetes
elérhetdségét és levelezési cimét.

A Kormanyhivatalok elérhetdségeit az 1.sz. mellékletben is megtalalhatja.
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A panasz elbiralasat kovetden az elséfoktt fogyasztévédelmi hatosag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

- hataron atnyul6 egyedi fogyasztoi panaszanak (azaz, ha a fogyaszto lakohelye és a
kereskedd székhelye kiilonb6z6 orszagban, de valamelyik unios tagallamban, Izlandon,
az Egyesiilt Kirdlysagban vagy Norvégiaban talalhato) rendezéséhez igénybe veheti — a
birdsagi vitarendezést megel6zden — a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi
Hatosag szervezetén beliil miikodé Eurdpai Fogyasztoi Kozpont ingyenes segitségét,
kozremitkddését.

A panasz benyljtdsanak moddjar6l, valamint tovabbi hasznos tudnivalokrol a
http://magyarefk.hu/hu/miben-segithetunk linken tajékozodhat.

- igényét birdsdgi Uton, polgari peres eljards keretében is érvényesitheti a Polgéri
Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szo1o
2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

9. cikk

Az OBI fenntartja magéanak a jogot a Szabalyzat egyoldalu modositasara. A Szabalyzat
modositasa nem sértheti az Ugyfél szerzett jogait, és csak a modositas hatalybalépése
utan igénybe vett, lefoglalt szolgaltatasokra vonatkozik.

Az Ugyfél a Tervezési szolgaltatassal kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az OBI
eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil harmadik személyre nem ruhazhatja at.

Az OBI a Tervezési szolgaltatassal kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az Ugyfél
eldzetes irasbeli hozzéjarulasa nélkiil harmadik személyre nem ruhézhatja at.

A Szabalyzat elérheté a www.obi.hu weboldalon, valamint a résztvevé OBI 4ruhdzak
Vevdszolgalatan.

10. cikk

Az On személyes adatainak kezeléje az OBI Hungary Retail Kft. (székhely: 1097
Budapest, Konyves Kalman krt. 12-14., Févarosi Torvényszék Cégbirdésaga Cg. 01-
09720494, adoészam: 13136062-2-44, statisztikai szamjel: 13136062-4712-113-01)
(,,Adatkezel6™).

Személyes adatait az alabbi célbol kezeljiik:

a. megbesz¢lés megszervezése a tervezdvel (az adatkezelés jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pontja — az adatkezelés a szerz6dés megkdtése elott az
érintett személy kérésére torténd intézkedéshez sziikséges);

b. tervezés el6készitésére vonatkozo szerzddés, vagy OBI aruk és szolgaltatasok
adasvételi szerzddésének teljesitése (az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja — az adatkezelés a szerz6dés végrehajtasahoz
sziikséges);


http://magyarefk.hu/hu/miben-segithetunk

c. az Adatkezel6t terheld, pl. adojogi rendelkezésekbdl eredd jogi kotelezettségek
teljesitése (az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja —
az adatkezelés az Adatkezel6t terheld jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges);

d. a tervez6k munkaja szamara inspiraciot jelenté projekt archivalasa (az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja - az adatkezelés
az Adatkezel0 altal érvényesitett jogos érdekekbdl eredd célok miatt sziikséges
- az Adatkezeld kindlatabol szarmazo termékdsszetételekre épiil projektek
kinalasa az ligyfelek igényeinek leginkdbb megfelel6 mdodon);

e. kovetelések eloterjesztése, érvényesitése vagy védelme (az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja — az adatkezelés az Adatkezeld
altal érvényesitett jogos érdekekbdl eredd célok miatt sziikséges);

Az On személyes adatainak cimzettjei lehetnek:

- az OBl csoport vallalatai, elsésorban a Superhobby Market Budowlany sp. z 0.0 (Al
Krakowska 102, 02-180 Varso, Lengyelorszag), tovabba

- az Adatkezeld szaméra a Tervezési szolgaltatast nyQjté aruhizakban elérhetd, a
Bels6 tér tervezésére szolgald szoftvert biztosit6 CAD Projekt K&A Sp. z o.o.
(Poznan Science and Technology Park, Rubiez 46, 61-612 Poznan, Lengyelorszag),
¢s a hozza kapcsolodo technikai tamogatasi szolgaltatast nytjté F — EasySystem Kft.
(cg.: 13-09-122501, székhely: 2310 Szigetszentmiklos, Tordai u. 16/A),

- az Adatkezel6 informatikai infrastrukturajat biztositéd és karbantarté vallalkozasok,
(a részletek a https://www.obi.hu/legal/disclaimer oldalon elérheté Adatkezelési
tajékoztatonkban talalhatok).

Ha On a tervezési szolgaltatds igénybevétele utin az Osszeszerelési szolgéltatast is
igénybe kivanja venni, személyes adatait kiils§ Gsszeszereldé cégnek tovabbithatjuk
(,,Vallalkoz6”). Ilyen helyzetben a Vallalkoz6 6nallo adatkezeldnek mindsiil és kezeli
az On adatait, és 6nalld jogi felelésséggel tartozik az adatkezelés jogszertiségéért. A
Villalkoz6 képviseléje kapcsolatba 1éphet Onnel megbeszélés egyeztetése céljabol.
Adatainak a Villalkozo részére torténd megadasa a szerelési szolgaltatas nytjtasdhoz
sziikséges - az OBI szerelési munkat nem végez, csak kozvetitéként miikodik On és a
Villalkoz6 kozott a szerelési szolgaltatds megvalositasaban. Adatainak Vallalkozo
részére torténd tovabbitdsaval az OBI a GDPR értelmében a Vallalkozo
adatfeldolgozdjaként jar el.

Az adatkezelés id6tartama az egyes adatkezelési célokhoz igazodoan:

a. megbesz¢lés megszervezése a tervezovel — a tervezdvel valdo megbeszélések
megszervezéseéhez sziikséges idotartamra;

b. szerz6dés teljesitése — a szerz6dés idGtartamara;

c. az Adatkezel6t terheld jogi kotelezettségek teljesitése — a hatalyos jogszabalyi
rendelkezésekbdl adodo idotartamra;

d. atervez6k munkaja szamara inspiraciot jelentd projekt archivalasa — a tervezési
koncepcio elkésziiltétdl szamitott egy éves idotartamra;
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e. kovetelések elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme — az e kovetelések
eléviiléséig sziikséges iddre;

6. Onjogosult arra, hogy hogy az Adatkezeld altal kezelt személyes adatairol tijékoztatast
kérjen (adatokhoz vald hozzaférés joga), kérheti azok helyesbitését, illetve torlését
(helyesbitéshez illetve torléshez vald jog), a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén a
személyes adatai kezelésének korlatozasat (adatkezelés korlatozasdhoz vald jog) és
adatai tovabbitasat (adathordozhatosaghoz valo jog).

7. On jogosult arra, hogy panaszt tegyen az illetékes feliigyeleti hatdsagnal
(Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag, cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa u. 9-11., e-mail-cim: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu), ha megitélése
szerint a személyes adatok kezelése a hatalyos jogszabalyokat sérti.

8. Ezenkiviil az On konkrét helyzetével kapcsolatos okokbél jogaban all tiltakozni az
adatkezeld jogos érdekén alapul6 adatkezelés ellen (tiltakozashoz vald jog).

9. Adatainak az {irlapon torténd megadasa 6nkéntes, de szlikséges annak érdekében, hogy
tanacsadonk a tervezdvel valdo megbeszélés egyeztetése, valamint a szerzddések
megkotése és végrehajtasa érdekében kapcsolatba 1épjen Onnel.

1.sz. melléklet: Tajékoztatas a panaszkezelési forumok elérhetoségeirol

1. Személyesen az Ugyfél a részére Tervezési szolgaltatast nyujté OBI aruhaz
vevoszolgalatan tehet panaszt.

OBI aruhazaink elérhetdsége:

OBI aruhaz Békéscsaba (5600 Békéscsaba, Andrassy ut 58.)
OBI aruhaz Budakalasz (2011 Budakalasz, Omszk park 2.)
OBI aruhaz Budapark (2040 Budaors, Budapark, belteriilet 10300/28 hrsz.)

OBI 4ruhéaz Budapest Albertfalva (1117 Budapest, Savoya Park, Hunyadi J. ut 17.)
OBI 4ruhaz Budapest Fogarasi it~ (1148 Budapest, Fogarasi Gt 56/B.)

OBI 4ruhaz Budapest Koki (1191 Budapest, Vak Bottyan utca 75/a)

OBI aruh4z Budapest Soroksar (1239 Budapest, Bevasarlo utca 6.)

OBI 4ruhaz Budapest Soroksari ut (1095 Budapest, Soroksari ut 33.)

OBI aruhaz Budapest Szent Imre ut (1046 Budapest, Szent Imre ut 1/A.)

OBI é4ruhéaz Debrecen (4031 Debrecen, Kishatar u.7)

OBI 4ruhaz Dunatjvaros (2400 Dunatjvaros, Venyimi ut 5-7.)
OBI 4ruhéaz Eger (3300 Eger, Rakoczi ut 102.)

OBI aruhaz Fot (2151 Fét, Fehérkd utca 2.)

OBI 4ruhaz Gyongyds (3200 Gyongyos, Vasar utca 4.)

OBI aruhaz Gyér (9023 Gyor, Fehérvari ut 3.)

OBI éaruhéaz Kaposvar (7400 Kaposvar, Dr. Kaposvary Gy. u. 2.)
OBI aruhaz Kecskemét (6000 Kecskemét, Izsaki ut 12/b)

OBI 4ruhéz Keszthely (8360 Keszthely, Frech Mikl6s u. 4.)
OBI aruhaz Kiskunhalas (6400 Kiskunhalas, Fiizér utca 3/B)
OBI aruhaz Miskolc (3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 103.)

OBI aruhaz Nagykanizsa (8800 Nagykanizsa, Récsei ut 30.)
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OBI 4ruhéaz Nyiregyhaza (4400 Nyiregyhaza, Lasz16 u. 8-10.)

OBI aruhaz Pécs (7622 Pécs, Siklosi ut 37.)
OBI aruhaz Sidfok (8600 Siofok, Vak Bottyan u. 36.)
OBI aruhaz Sopron (9400 Sopron, Hatardomb ut. 3.)

OBI aruhaz Szeged Szabadkai 1t (6725 Szeged, Szabadkai u. 7.)
OBI aruhaz Szeged Szatymazi utca (6724 Szeged, Szatymazi u. 33.)

OBI aruhéaz Székesfehérvar (8000 Székestehérvar, Budai ut 41.)

OBI aruhaz Szekszard (7100 Szekszard, Tartsay Vilmos utca 89.)
OBI aruhéaz Szolnok (5000 Szolnok, Fels6 Szandai rét 2.)

OBI aruhaz Tatabanya (2800 Tatabanya, Gyo6ri ut 11.)
OBI aruhéaz Veszprém (8200 Veszprém, Kiils6 Kadartai ut 1.)

2. Fogyasztovédelmi hatésagok elérhetoségei:
Békéltet6 Testiiletek:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékesség: Baranya, Somogy, Tolna Varmegye

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
[letékesség: Borsod-Abatj-Zemplén, Heves, Nograd Varmegye
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet
letékesség: Budapest

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Illetékesség: Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun, Békés Varmegye
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

[lletékesség: Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém Varmegye
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310
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Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékesség: Gyor-Moson-Sopron, Vas, Zala Varmegye

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Iletékesség: Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye
Cime: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékesség: Pest Varmegye

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Fax szama: (1) 792-7881

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Kormanyhivatalok:

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu
Telefon: +36 76 795 710

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
Telefon: +36 72 795 398

Békés Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.
E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Telefon: +36 66 546 150

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.


http://www.bekeltetesfejer.hu/
mailto:bekeltetes@fmkik.hu
http://www.bekeltetesgyor.hu/hu
http://www.gymsmkik.hu/bekelteto
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu
http://www.hbmbekeltetes.hu/
mailto:bekelteto@hbkik.hu
http://www.panaszrendezes.hu/
http://www.pestmegyeibekelteto.hu/
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
mailto:fogyasztovedelem@bacs.gov.hu
mailto:fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
mailto:fogyved@bekes.gov.hu

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
Telefon: +36 46 795 779

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu
Telefon: +36 1 450 2598

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu, mhfo@csongrad.gov.hu

Telefon: +36 62 680 532

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Telefon: +36 22 501 751

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy0r, Tiirr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Telefon: +36 96 795 950

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.
E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu
Telefon: +36 52 533 924

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos 1t 9.
E-mail: fogyved@heves.gov.hu
Telefon: +36 36 515 469

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Telefon: +36 56 795 165

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
Telefon: +36 34 309 303
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Nograd Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgotarjan, Karancs ut 54.
E-mail: fogyved@nograd.gov.hu
Telefon: +36 32 511 116

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Cim: 1072 Budapest, Nagy Diofa u.10-12.
E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefon: +36 1 459 4843

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.
E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu
Telefon: +36 82 510 868

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Telefon: +36 42 500 694

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo6 tér 3.
E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu
Telefon: +36 74 795 384

Vas Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu
Telefon: +36 70 705 1435

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kisto utca 1.

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
Telefon: +36 88 550 510

Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
Telefon: +36 92 510 530
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