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1. cikk 

1. A jelen szabályzat meghatározza a(z)  

a) mérési (továbbiakban külön: „Mérési szolgáltatás”),  

b) összeszerelési tanácsadási (továbbiakban külön: „Összeszerelési tanácsadás”),  

c) összeszerelési (továbbiakban külön: „Összeszerelési szolgáltatás”) 

szolgáltatások (továbbiakban együttesen: „Szolgáltatások”) feltételeit és alapelveit, 

amelyeket az OBI Hungary Retail Kft. (székhely: 1097 Budapest, Könyves Kálmán krt. 12-

14., Fővárosi Törvényszék Cégbírósága Cg. 01-09-720494, adószám: 13136062-2-44, 

statisztikai számjel: 13136062-4712-113-01) alkalmaz, és amely a Magyarország területén 

található kijelölt OBI áruházakban (a továbbiakban „OBI áruház” vagy „OBI”) került 

bevezetésre, az ott vásárolt áruk (továbbiakban: „Áruk”) felhasználásával kapcsolatban.  

 

2. Az 1. cikk 1. pontjában leírt Szolgáltatásokat az OBI teljesíti azon Ügyfél (továbbiakban: 

„Ügyfél”) számára, aki OBI Design Studio tervezési szolgáltatást vesz igénybe az OBI 

Design Studio TERVEZÉSI SZOLGÁLTATÁS SZABÁLYZATA AZ OBI 

ÁRUHÁZBAN alapján, az abban foglaltaknak megfelelően. A Szolgáltatások kizárólag 

abban az OBI áruházban rendelhetőek meg, amely a tervezési szolgáltatást 

nyújtja/nyújtotta. 

 

3. A jelen szabályzat 1. sz. Mellékletében (Szolgáltatások indexe és árjegyzéke) szerepelnek 

az elérhető Szolgáltatások: a Szolgáltatás neve, részletes leírása, az OBI által az adott 

Szolgáltatás elvégzéséért járó bruttó díjazás, továbbá a Szolgáltatásnyújtás helyszínére 

történő kiszállás díja is. A Szolgáltatások indexe és árjegyzéke a tervezési szolgáltatást 

nyújtó OBI áruházakban a Tervezőközpont Munkatársainál és a Vevőszolgálaton is 

elérhető. 

 

A Szolgáltatások rövid meghatározása: 

a) a Mérési szolgáltatás olyan dedikált szolgáltatás, amely abban az esetben vehető igénybe, 

ha az ügyfél az OBI-tól történő tervezési szolgáltatás megrendelésekor jelzi, hogy az OBI-

t szeretné megbízni a beépítéssel is; 

 

b) az Összeszerelési tanácsadás (összeszerelés feltételeinek ellenőrzése) olyan dedikált 

szolgáltatás, amely abban az esetben vehető igénybe, ha az ügyfél az OBI-tól történő 

tervezési szolgáltatás megrendelésekor ugyan nem rendelte meg a Mérési szolgáltatást, de 

utóbb mégis az OBI-t kívánja megbízni a beépítéssel is; 

 

c) az Összeszerelési szolgáltatás olyan dedikált szolgáltatás, amely kizárólag a Mérési 

szolgáltatást, vagy annak hiányában az Összeszerelési tanácsadási szolgáltatást követően 

vehető igénybe.  

 

4. Az OBI a Szolgáltatások teljesítése során olyan alvállalkozókat vesz igénybe, akik a 

szakmai megvalósítás során részt vesznek a Szolgáltatások nyújtásában (továbbiakban: 



„Kivitelező”), az OBI viszont a Kivitelezők tetteiért és mulasztásaiért ugyanúgy felel, 

mintha saját maga járt volna el.  

5. Az OBI biztosítja, hogy a Kivitelező az Ügyfél részére a Szolgáltatásokat a legmagasabb 

szintű szakmai gondossággal, a munkavédelmi előírások, a tűzvédelmi előírások és a 

hatályos jogszabályi előírások betartásával végezze. 

2. cikk 

1. A Szolgáltatások teljesítése a jelen szabályzatban foglaltak szerint, az Ügyfél által az OBI 

áruházban leadott megrendelés alapján és annak megfelelően történik (továbbiakban: 

„Megrendelés”) az Ügyfél által megjelölt helyszínen az alábbi 2. pont figyelembevételével.  

 

2. Az Összeszerelési szolgáltatás megrendelése csak azt követően lehetséges, hogy az Ügyfél 

a tervezési szolgáltatást nyújtó OBI áruházban a Projekt tervező Munkatársnak bemutatja 

az OBI áruházban vásárolt dedikált Mérési szolgáltatás vagy Összeszerelési Tanácsadás 

Kivitelező által létrehozott jegyzőkönyvét.  A Mérési szolgáltatás vagy Összeszerelési 

Tanácsadás jegyzőkönyvét a Kivitelező tölti ki, és tájékoztatást ad az összeszerelés 

helyéről, a hely műszaki feltételeiről, valamint a Kivitelező a Szolgáltatás teljesítése 

érdekében javaslatot tesz az Ügyfél által megvásárolandó áruk listájára. 

 

3. A Szolgáltatás megrendelésekor az Ügyfél a Szolgáltatásért az OBI áruházban köteles 

megfizetni a jelen szabályzat 1. sz. Mellékletét képező Szolgáltatások indexe és árjegyzéke 

szerinti összeget. 

 

4. Az OBI az Ügyfél által biztosított - OBI áruházakban vásárolt - Áruk felhasználásával végez 

Összeszerelési szolgáltatásokat. Amennyiben az Ügyfélnek a Szolgáltatás teljesítéséhez 

egyéb, kiegészítő áruk vagy szolgáltatások vásárlása szükséges, az OBI tájékoztatja az 

Ügyfelet az OBI áruházakban történő vásárlás lehetőségéről.  

 

5. A Szolgáltatások nyújtása az Ügyfél és az OBI vagy az OBI által megbízott alvállalkozó 

közötti megállapodás szerinti időpontokban történik. Az OBI a Szolgáltatás időpontjának 

egyeztetését követően haladéktalanul visszaigazolja a Szolgáltatás nyújtásának időpontját 

az Ügyfélnek az Ügyfél által megadott telefonszámon vagy az Ügyfél által megadott e-mail 

címre küldött e-mail útján. 

 

6. A fenti 5. pont szerint egyeztetett időponttól eltérő időpontban is megállapodhatnak a Felek 

a Szolgáltatások teljesítési idejére vonatkozóan. Az időpont bármilyen változtatását a 

szabályzat 5. pontjának 2. mondatában meghatározott módon vissza kell igazolni.  

 

7. Az OBI elállhat a Szolgáltatásnyújtásra vonatkozó megrendelés teljesítésétől, ha az Ügyfél 

a Szolgáltatások teljesítését az OBI-nál elérhető Árukon kívüli áruk felhasználásával kéri. 

A Szerződéstől való elállási nyilatkozat legkésőbb a Szolgáltatás megkezdése előtt tehető 

meg. Ilyen esetben, ha a Kivitelező a Szolgáltatás teljesítése céljából az Ügyfélnél 

megjelent, és a Szolgáltatás teljesítése a fent megjelölt okok miatt nem történik meg, az 

OBI-t az 1. sz. Mellékletben foglalt Szolgáltatások indexe és árjegyzéke szerinti összegű 

kiszállási költség megtérítése illeti.  

 

8. A 7. pontban leírt elálláshoz való jog abban az esetben nem illeti meg az OBI-t, amikor az 

Ügyfél azon kérése, hogy az OBI nem az OBI-ban vásárolt áruk felhasználásával teljesítse 

a Szolgáltatásnyújtásra vonatkozó megrendelést, az OBI-ban vásárolt Árukon kívül csupán 

kisebb segédanyagokra (pl. szögek, ragasztók, habok stb.) vonatkozik.  



3. cikk 

1. Az OBI a Szolgáltatások teljesítését azt követően kezdi meg, hogy az Ügyfél leadta a 

Megrendelést és kifizette a Szolgáltatásokat, feltéve, hogy: 

a) az Ügyfél jelen van a Szolgáltatás teljesítésének helyén, 

b) az Ügyfél a Kivitelező kérésére bemutatja a Szolgáltatások kifizetésének 

visszaigazolását, 

c) az Ügyfél hozzáfér a Szolgáltatások teljesítésének helyéhez és a rendelkezik a 

teljesítéshez szükséges Árukkal, 

d) az Ügyfél a Kivitelező részére mosdóhasználati lehetőséget biztosít azon a helyszínen, 

ahol a Szolgáltatást nyújtják, 

e) biztosított az áram- ill. adott esetben a gázszolgáltatás. 

 

2. Az Ügyfél köteles a Szolgáltatások jogszerű ellátásához szükséges minden hozzájárulást, 

engedélyt beszerezni, valamint a mindenkori előírásoknak megfelelő bejelentést megtenni, 

így különösen adott esetben a közösségi (társasházi) képviselet és a szövetkezeti képviselet 

hozzájárulását beszerezni. 

 

3. A fenti 1. pontban leírt feltételek hiánya esetén, az OBI elutasíthatja a Szolgáltatás 

teljesítését és elállhat a Szolgáltatásnyújtásra vonatkozó Megrendelés teljesítésétől, amit a 

Jegyzőkönyv a szerelési szolgáltatás teljesítéséről elnevezésű iratban a lemondás okát 

megjelölve igazol. Ilyen esetben az Ügyfél visszakapja a Szolgáltatásért kifizetett összeget, 

ha a Kivitelező a Szolgáltatás teljesítése céljából az Ügyfélnél megjelent, és a Szolgáltatás 

teljesítése a fent megjelölt okok miatt nem történt meg, az OBI-t az 1. sz. Mellékletben 

foglalt Szolgáltatások indexe és árjegyzéke szerinti összegű kiszállási költség megtérítése 

megilleti. 

 

4. cikk 

 

1. Az Ügyfél legkésőbb a Szolgáltatás megkezdése előtt kifejezheti a Szolgáltatásnyújtásra 

vonatkozó megrendeléstől való teljes vagy részleges elállási szándékát, azonban ha a 

Megrendelés több Szolgáltatásra terjed ki, az Ügyfél csak azoktól a Szolgáltatásoktól állhat 

el, amelyek teljesítését még nem kezdték meg, és Ügyfél csak ezen szolgáltatásokért 

jogosult a befizetett díj visszatérítésére. 

 

2. Az Ügyfél nem állhat el azon Szolgáltatásnyújtásra vonatkozó megrendelésétől, amelynek 

teljesítése a Megrendelésben foglaltak szerint megkezdődött. 

 

3. A Szolgáltatástól való elállásra vonatkozó nyilatkozatot közvetlenül abban az OBI 

áruházban lehet megtenni, amelyben a Megrendelés történt, telefonon a Megrendelésben 

megjelölt telefonszámon vagy e-mailben a Megrendelésben megjelölt e-mail címre. A fent 

említett Nyilatkozatot az Ügyfél a Kivitelező felé is megteheti a Jegyzőkönyv a szerelési 

szolgáltatás teljesítéséről elnevezésű dokumentum Elállás szerelési szolgáltatásnyújtásra 

vonatkozó megrendeléstől részének kitöltése, aláírása és Kivitelező részére történő átadása 

útján. 

 

4. A Szolgáltatásnyújtásra vonatkozó megrendeléstől való elállás igazolása az OBI vagy a 

Kivitelező és az Ügyfél által aláírt Elállás szerelési szolgáltatásnyújtásra vonatkozó 

megrendeléstől, figyelembe véve a már teljesített Szolgáltatásokat. Az Elállás szerelési 

szolgáltatásnyújtásra vonatkozó megrendeléstől mintairatot a jelen szabályzat 3. sz. 

Melléklete tartalmazza.  



 

5. Az elállás tárgyát képező Szolgáltatás/Szolgáltatások díjának visszafizetése a megfizetés 

módja szerint történik. A visszatérítés alapja az OBI vagy a Kivitelező és az Ügyfél által 

aláírt Jegyzőkönyv a szerelési szolgáltatás teljesítéséről, amelyet azon OBI áruházban kell 

leadni, ahol az Ügyfél a Megrendelést tette, az alábbi 6. pont fenntartásával. Az elállással 

érintett Szolgáltatás/Szolgáltatások díja 7 napon belül visszafizetésre kerül attól az 

időponttól számítva, amikor az Ügyfél a Megrendelés helye szerinti OBI áruház részére az 

Elállás szerelési szolgáltatásnyújtásra vonatkozó megrendeléstől nyilatkozatát leadta.  

 

6. Amennyiben a Kivitelező a Szolgáltatás teljesítése céljából az Ügyfélnél megjelenik, és az 

Ügyfél ezután áll el a Szolgáltatásnyújtásra vonatkozó megrendelésétől, a fenti 5. pontban 

említett visszatérítés összegének az 1. sz. Mellékletben foglalt Szolgáltatások indexe és 

árjegyzéke szerinti Kivitelező kiszállási díjával csökkentett összege kerül visszatérítésre. 

 

7. A fenti rendelkezések nem zárják ki és nem korlátozzák az Ügyfél azon jogát, hogy az 

általánosan alkalmazandó jogszabályok alapján a Megrendelést felmondja vagy a 

Megrendeléstől elálljon. 

 

5. cikk 

1. A Szolgáltatások átvétele azon a helyszínen történik, ahol a Szolgáltatást teljesítették. 

 

2. Az átvétel tárgya a Szolgáltatások teljesítésének visszaigazolása a Megrendelésben és a 

szabályzatban foglaltak szerint, valamint a nyújtott Szolgáltatások mennyiségi és minőségi 

értékelése, vagy az Ügyfél által a Szolgáltatásokkal szembeni kifogások bejelentése. 

 

3. A Megrendelés és a Szerződés tárgyát képező Szolgáltatások teljesítését minden esetben a 

Kivitelező és az Ügyfél által aláírt, adott Szolgáltatásra vonatkozó átvételi jegyzőkönyv 

igazolja (Jegyzőkönyv a szerelési szolgáltatás teljesítéséről vagy Elállás szerelési 

szolgáltatásnyújtásra vonatkozó megrendeléstől - minta a 3. sz. Mellékletben; Jegyzőkönyv 

mérési szolgáltatásról vagy összeszerelés előfeltételeinek ellenőrzése (összeszerelési 

tanácsadás) szolgáltatásról - minta a 2. sz. Mellékletben.) Az Ügyfél jogosult arra, hogy 

írásos meghatalmazást adjon egy a nevében és képviseletében eljáró másik személy részére. 

 

4. Ha az Ügyfél a Jegyzőkönyv a szerelési szolgáltatás teljesítéséről vagy az Elállás szerelési 

szolgáltatásnyújtásra vonatkozó megrendeléstől, vagy a Jegyzőkönyv mérési szolgáltatásról 

vagy összeszerelés előfeltételeinek ellenőrzése (összeszerelési tanácsadás) szolgáltatásról 

elnevezésű dokumentumban fenntartást vagy észrevételt jelent, az OBI köteles azokat a 

megfelelő határidőn belül elhárítani. A fenntartások és észrevételek elhárításának 

határidejét a szabályzat 2. cikk 5. pont 2. mondatában meghatározott módon kell 

megerősíteni.  

 

5. A Szolgáltatások fenntartás nélküli átvétele nem korlátozza, nem zárja ki vagy függeszti fel 

az Ügyfél jogszabályokban rögzített jogait, valamint az OBI jogszabályokban rögzített 

felelősségét. 

6. Az Jegyzőkönyv a szerelési szolgáltatás teljesítéséről vagy Elállás szerelési 

szolgáltatásnyújtásra vonatkozó megrendeléstől vagy a Jegyzőkönyv mérési szolgáltatásról 

vagy összeszerelés előfeltételeinek ellenőrzése (összeszerelési tanácsadás) szolgáltatásról 

elnevezésű dokumentum melléklete a Kivitelező által készített fotódokumentáció. 



6. cikk  

1. A hibás teljesítés miatti reklamációt (azaz kellékszavatossági, termékszavatossági, vagy 

jótállási igénybejelentést) és a Tervezési szolgáltatással kapcsolatos panaszt (azaz a 

vállalkozásnak az áru fogyasztók részére történő forgalmazásával, értékesítésével 

közvetlen kapcsolatban álló magatartására, tevékenységére vagy mulasztására vonatkozó, 

egyéni jog- vagy érdeksérelem megszüntetésére irányuló kifogást) az Ügyfél írásban és 

szóban is közölheti az OBI Hungary Retail Kft.-vel, az alábbi módokon: 
  

a. személyesen, az Ügyfél részére Szolgáltatást nyújtó áruház vevőszolgálati 

pultjánál (áruházaink listája az 4. sz. Mellékletben található), 

b. telefon, az áruházak nyitvatartási ideje alatt az OBI +36 1 451 8811 számon 

hívható Ügyfélszolgálatán,  

c. írásban a https://www.obi.hu/contact/ linken keresztül elérhető 

kapcsolatfelvételi űrlap értelemszerű kitöltésével, 

d. e-mailben, a OBI service@obi.hu e-mail címére,  

e. postai úton, a OBI 1097 Budapest, Könyves Kálmán krt. 12-14. levelezési 

címére.  

2. A szóban, személyesen áruházaink vevőszolgálati pultjánál előterjesztett 

reklamációt/panaszt Munkatársaink azonnal megvizsgálják, és szükség szerint orvosolják. 

Amennyiben a reklamáció/panasz 

 

a. azonnali kivizsgálása/orvoslása nem lehetséges, vagy 

b. kezelésével az Ügyfél nem ért egyet, 

úgy arról Munkatársaink jegyzőkönyvet vesznek fel és annak egy másolati példányát 

átadják az Ügyfél részére is. 
 
3. A telefonos Ügyfélszolgálatunk útján előterjesztett reklamációt/panaszt a rendszer egyedi 

azonosítószámmal látja el. A telefonon előterjesztett reklamációról/panaszról – 

amennyiben annak elintézése azonnal nem lehetséges, vagy az Ügyfél a 

panaszkezelésünkkel nem ért egyet – jegyzőkönyvet veszünk fel, amit legkésőbb az érdemi 

válaszunkkal egyidejűleg megküldünk az Ügyfél részére. 
 

4. A kapcsolatfelvételi űrlap útján előterjesztett reklamációt/panaszt a rendszer egyedi 

azonosítószámmal látja el, és a beérkezéséről az Ügyfél által megadott e-mail címre 

haladéktalanul automatikus visszaigazolást küld. 

5. Amennyiben az Ügyfél szóban, személyesen vagy a telefonos Ügyfélszolgálatunkon 

keresztül a jegyzőkönyv felvétele során a nevét, lakcímét vagy elektronikus levelezési 

címét nem adja meg és a panasz részletes leírásához szükséges információt / iratokat / 

dokumentumok és egyéb bizonyítékokat nem bocsátja rendelkezésünkre, illetve szóban 

személyesen előterjesztett panasz esetén a jegyzőkönyv aláírását megtagadja, úgy az OBI 

jogosult a jegyzőkönyv másolati példányának átadását/megküldését mellőzni. Előbbiek a 

reklamáció ügyintézésére nem vonatkoznak. 

https://www.obi.hu/contact/
mailto:service@obi.hu


 

6. Az OBI a panasz beérkezésétől számított 30 napon belül tájékoztatja az Ügyfelet a 

panasszal kapcsolatos álláspontjáról és elutasító válasz esetén annak indokairól.  

7. Amennyiben az Ügyfél fogyasztónak minősül és fogyasztói igénye érvényesítése során az 

OBI által kifejtett állásponttal nem ért egyet, panaszával az alábbi helyekre fordulhat: 

- a fogyasztó lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes vármegyei (fővárosi) 

kereskedelmi és iparkamarák által működtetett Békéltető Testület, amelyek 

elérhetőségei az alábbi linken keresztül érhetők el: https://nkfh.gov.hu/bekelteto-

testuletek 

A hivatkozott oldalon a „A békéltető testületek elérhetőségei” gombra kattintva 

megjelenő térkép alatt tudja kiválasztani az illetékes Békéltető testületet és tud tovább 

lépni a Békéltető testület saját oldalára az aktuális telefonos, internetes elérhetőségek 

és levelezési cím megismerése érdekében. 

A Békéltető testületek elérhetőségeit a jelen Szabályzat 4. sz. Mellékletében is 

megtalálhatja. 

- a fogyasztó lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes fővárosi és vármegyei 

Kormányhivatalhoz, mint fogyasztóvédelmi elsőfokú hatósági feladatokat ellátó 

hatósághoz, amelyek listája a következő linken keresztül érhető el: 

https://nkfh.gov.hu/hova-fordulhatok 

A hivatkozott oldalon a „A fogyasztóvédelmi hatóság elérhetőségei” gombra kattintva 

megnyíló táblázatban találja a Kormányhivatalok aktuális telefonos, internetes 

elérhetőségét és levelezési címét. 

A Kormányhivatalok elérhetőségeit az 4.sz. Mellékletben is megtalálhatja. 

A panasz elbírálását követően az elsőfokú fogyasztóvédelmi hatóság dönt a 

fogyasztóvédelmi eljárás lefolytatásáról. 

- határon átnyúló egyedi fogyasztói panaszának (azaz, ha a fogyasztó lakóhelye és a 

kereskedő székhelye különböző országban, de valamelyik uniós tagállamban, 

Izlandon, az Egyesült Királyságban vagy Norvégiában található) rendezéséhez igénybe 

veheti – a bírósági vitarendezést megelőzően – a Nemzeti Kereskedelmi és 

Fogyasztóvédelmi Hatóság szervezetén belül működő Európai Fogyasztói Központ 

ingyenes segítségét, közreműködését. 

A panasz benyújtásának módjáról, valamint további hasznos tudnivalókról a 

http://magyarefk.hu/hu/miben-segithetunk linken tájékozódhat. 

- igényét bírósági úton, polgári peres eljárás keretében is érvényesítheti a Polgári 

Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, valamint a Polgári Perrendtartásról szóló 

2016. évi CXXX. törvény rendelkezései szerint. 
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7. cikk  

1. Az OBI fenntartja magának a jogot a Szabályzat egyoldalú módosítására. A Szabályzat 

módosítása nem sértheti az Ügyfél szerzett jogait, és csak a módosítás hatálybalépése 

után igénybe vett, lefoglalt szolgáltatásokra vonatkozik.  

2. Az Ügyfél a Szolgáltatásokkal kapcsolatos jogait és kötelezettségeit az OBI előzetes 

írásbeli hozzájárulása nélkül harmadik személyre nem ruházhatja át.  

3. Az OBI a Szolgáltatásokkal kapcsolatos jogait és kötelezettségeit az Ügyfél előzetes 

írásbeli hozzájárulása nélkül harmadik személyre nem ruházhatja át.  

4. A Szabályzat elérhető a résztvevő OBI áruházak Vevőszolgálatán.  

8. cikk  

1. Az Ön személyes adatainak kezelője az OBI Hungary Retail Kft. (székhely: 1097 

Budapest, Könyves Kálmán krt. 12-14., Fővárosi Törvényszék Cégbírósága Cg. 01-

09720494, adószám: 13136062-2-44, statisztikai számjel: 13136062-4712-113-01) 

(„Adatkezelő”).  

2. Személyes adatait az alábbi célból kezeljük:  

a. a szolgáltatásnyújtásra irányuló megrendelés teljesítése (az adatkezelés 

jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja – az adatkezelés a 

megrendelés teljesítéséhez szükséges), az adatkezelési időtartam: a szerződés 

időtartama; 

b. az Adatkezelőt terhelő, pl. adójogi rendelkezésekből eredő jogi kötelezettségek 

teljesítése (az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja – 

az adatkezelés az Adatkezelőt terhelő jogi kötelezettség teljesítéséhez 

szükséges), az adatkezelés időtartama: a hatályos jogszabályi rendelkezésekből 

adódó időtartam;  

c. követelések előterjesztése, érvényesítése vagy védelme (az adatkezelés 

jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja – az adatkezelés az Adatkezelő 

által érvényesített jogos érdekekből eredő célok miatt szükséges), az 

adatkezelés időtartama: az e követelések elévülési ideje;  

3. Az Ön személyes adatainak címzettjei lehetnek: 

- a Szolgáltatások nyújtása szakmai megvalósításában részt vevő Kivitelező. A 

Kivitelező önálló adatkezelőnek minősül és kezeli az Ön adatait, és önálló jogi 

felelősséggel tartozik az adatkezelés jogszerűségéért. A Vállalkozó képviselője 

kapcsolatba léphet Önnel megbeszélés egyeztetése céljából. Adatainak a Vállalkozó 

részére történő megadása a szerelési szolgáltatás nyújtásához szükséges - az OBI 

szerelési munkát nem végez, csak közvetítőként működik Ön és a Vállalkozó között 

a szerelési szolgáltatás megvalósításában. Adatainak Vállalkozó részére történő 

továbbításával az OBI a GDPR értelmében a Vállalkozó adatfeldolgozójaként jár el. 

 



- az Adatkezelő informatikai infrastruktúráját biztosító és karbantartó vállalkozások, 

(a részletek a https://www.obi.hu/legal/disclaimer oldalon elérhető Adatkezelési 

tájékoztatónkban találhatók).  

4. Ön jogosult arra, hogy hogy az Adatkezelő által kezelt személyes adatairól tájékoztatást 

kérjen (adatokhoz való hozzáférés joga), kérheti azok helyesbítését, illetve törlését 

(helyesbítéshez illetve törléshez való jog), a jogszabályi feltételek fennállása esetén a 

személyes adatai kezelésének korlátozását (adatkezelés korlátozásához való jog) és 

adatai továbbítását (adathordozhatósághoz való jog).  

5. Ön jogosult arra, hogy panaszt tegyen az illetékes felügyeleti hatóságnál (Nemzeti 

Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, cím: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-

11., e-mail-cím: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu), ha megítélése szerint a 

személyes adatok kezelése a hatályos jogszabályokat sérti. 

6. Ezenkívül az Ön konkrét helyzetével kapcsolatos okokból jogában áll tiltakozni az 

adatkezelő jogos érdekén alapuló adatkezelés ellen (tiltakozáshoz való jog). 

7. Adatainak az űrlapon történő megadása önkéntes, de szükséges annak érdekében, hogy 

tanácsadónk a tervezővel való megbeszélés egyeztetése, valamint a szerződések 

megkötése és végrehajtása érdekében kapcsolatba lépjen Önnel.  

 

4.sz. Melléklet: Tájékoztatás a panaszkezelési fórumok elérhetőségeiről 

 

1. Személyesen az Ügyfél a részére Szolgáltatást nyújtó OBI áruház vevőszolgálatán tehet 

panaszt. 

 

OBI áruházaink elérhetősége: 

 

OBI áruház Békéscsaba             (5600 Békéscsaba, Andrássy út 58.) 

OBI áruház Budakalász  (2011 Budakalász, Omszk park 2.) 

OBI áruház Budapark              (2040 Budaörs, Budapark, belterület 10300/28 hrsz.) 

OBI áruház Budapest Albertfalva (1117 Budapest, Savoya Park, Hunyadi J. út 17.) 

OBI áruház Budapest Fogarasi út (1148 Budapest, Fogarasi út 56/B.) 

OBI áruház Budapest Köki             (1191 Budapest, Vak Bottyán utca 75/a) 

OBI áruház Budapest Soroksár (1239 Budapest, Bevásárló utca 6.) 

OBI áruház Budapest Soroksári út (1095 Budapest, Soroksári út 33.) 

OBI áruház Budapest Szent Imre út (1046 Budapest, Szent Imre út 1/A.) 

OBI áruház Debrecen              (4031 Debrecen, Kishatár u.7) 

OBI áruház Dunaújváros             (2400 Dunaújváros, Venyimi út 5-7.) 

OBI áruház Eger              (3300 Eger, Rákóczi út 102.) 

OBI áruház Fót   (2151 Fót, Fehérkő utca 2.) 

OBI áruház Gyöngyös             (3200 Gyöngyös, Vásár utca 4.) 

OBI áruház Győr              (9023 Győr, Fehérvári út 3.) 

OBI áruház Kaposvár              (7400 Kaposvár, Dr. Kaposváry Gy. u. 2.) 

OBI áruház Kecskemét  (6000 Kecskemét, Izsáki út 12/b) 

OBI áruház Keszthely              (8360 Keszthely, Frech Miklós u. 4.) 

OBI áruház Kiskunhalas             (6400 Kiskunhalas, Füzér utca 3/B) 
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OBI áruház Miskolc              (3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 103.) 

OBI áruház Nagykanizsa             (8800 Nagykanizsa, Récsei út 30.) 

OBI áruház Nyíregyháza             (4400 Nyíregyháza, László u. 8-10.) 

OBI áruház Pécs              (7622 Pécs, Siklósi út 37.) 

OBI áruház Siófok              (8600 Siófok, Vak Bottyán u. 36.) 

OBI áruház Sopron              (9400 Sopron, Határdomb út. 3.) 

OBI áruház Szeged Szabadkai út (6725 Szeged, Szabadkai u. 7.) 

OBI áruház Szeged Szatymazi utca (6724 Szeged, Szatymazi u. 33.) 

OBI áruház Székesfehérvár             (8000 Székesfehérvár, Budai út 41.) 

OBI áruház Szekszárd              (7100 Szekszárd, Tartsay Vilmos utca 89.) 

OBI áruház Szolnok              (5000 Szolnok, Felső Szandai rét 2.) 

OBI áruház Tatabánya              (2800 Tatabánya, Győri út 11.) 

OBI áruház Veszprém              (8200 Veszprém, Külső Kádártai út 1.) 

 

2. Fogyasztóvédelmi hatóságok elérhetőségei: 

 

Békéltető Testületek: 

 

Baranya Vármegyei Békéltető Testület 

Illetékesség: Baranya, Somogy, Tolna Vármegye 

Címe: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. 

Telefonszáma: (72) 507-154; (20) 283-3422 

Honlap cím: www.baranyabekeltetes.hu 

E-mail cím: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu 

 

Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegyei Békéltető Testület 

Illetékesség: Borsod-Abaúj-Zemplén, Heves, Nógrád Vármegye 

Címe: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1. 

Levelezési cím: 3501 Miskolc  Pf.  376. 

Telefonszáma: (46) 501-090 

Honlap cím: www.bekeltetes.borsodmegye.hu 

E-mail cím: bekeltetes@bokik.hu 

 

Budapesti Békéltető Testület 

Illetékesség: Budapest 

Címe: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 

Levelezési cím: 1253 Budapest  Pf.  10. 

Telefonszáma: (1) 488-2131 

Honlap cím: www.bekeltet.bkik.hu 

E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu 

 

Csongrád-Csanád Vármegyei Békéltető Testület 

Illetékesség: Csongrád-Csanád, Bács-Kiskun, Békés Vármegye 

Címe: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12. 

Telefonszáma: (62) 554-250/118 mellék 

Honlap cím: www.bekeltetes-csongrad.hu 

E-mail cím: bekelteto.testulet@csmkik.hu 

 

Fejér Vármegyei Békéltető Testület 

Illetékesség: Fejér, Komárom-Esztergom, Veszprém Vármegye 
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Címe: 8000 Székesfehérvár, Hosszúséta tér 4-6. 

Telefonszáma: (22) 510-310 

Honlap cím: www.bekeltetesfejer.hu 

E-mail cím: bekeltetes@fmkik.hu 

 

Győr-Moson-Sopron Vármegyei Békéltető Testület 

Illetékesség: Győr-Moson-Sopron, Vas, Zala Vármegye 

Címe: 9021 Győr, Szent István út 10/A. 

Telefonszáma: (96) 520-217 

Honlap cím: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto 

E-mail cím: bekeltetotestulet@gymskik.hu 

 

Hajdú-Bihar Vármegyei Békéltető Testület 

Illetékesség: Hajdú-Bihar, Jász-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegye 

Címe: 4025 Debrecen Vörösmarty u. 13-15. 

Telefonszáma: (52) 500-710; (52) 500-745 

Fax száma: (52) 500-720 

Honlap cím: www.hbmbekeltetes.hu 

E-mail cím: bekelteto@hbkik.hu 

 

Pest Vármegyei Békéltető Testület 

Illetékesség: Pest Vármegye 

Címe: 1055 Budapest, Balassi Bálint utca 25. IV. emelet 2. 

Levelezési cím: 1364 Budapest, Pf.: 81  

Telefonszáma: (1) 792-7881 

Fax száma: (1) 792-7881 

Honlap cím: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu 

E-mail cím: pmbekelteto@pmkik.hu 

 

Kormányhivatalok: 

 

Bács-Kiskun Vármegyei Kormányhivatal 

Fogyasztóvédelmi Osztály 

Cím: 6000 Kecskemét, Szent István krt. 19/A. 

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu 

Telefon: +36 76 795 710 

 

Baranya Vármegyei Kormányhivatal 

Fogyasztóvédelmi Osztály 

Cím: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2. 

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu 

Telefon: +36 72 795 398 

 

Békés Vármegyei Kormányhivatal 

Fogyasztóvédelmi Osztály 

Cím: 5600 Békéscsaba, József Attila u. 2-4. 

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu 

Telefon: +36 66 546 150 

 

Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegyei Kormányhivatal 
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Fogyasztóvédelmi Osztály 

Cím: 3527 Miskolc, József Attila u 20. 

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu 

Telefon: +36 46 795 779 

 

Budapest Főváros Kormányhivatala 

Fogyasztóvédelmi Főosztály 

Cím: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. 

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu 

Telefon: +36 1 450 2598 

 

Csongrád-Csanád Vármegyei Kormányhivatal 

Fogyasztóvédelmi Osztály 

Cím: 6722 Szeged, Rákóczi tér 1. 

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu, mhfo@csongrad.gov.hu 

Telefon: +36 62 680 532 

 

Fejér Vármegyei Kormányhivatal 

Fogyasztóvédelmi Osztály 

Cím: 8000 Székesfehérvár, Honvéd utca 8. 

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu 

Telefon: +36 22 501 751 

 

Győr-Moson-Sopron Vármegyei Kormányhivatal 

Fogyasztóvédelmi Osztály 

Cím: 9022 Győr, Türr István utca. 7. 

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu 

Telefon: +36 96 795 950 

 

Hajdú-Bihar Vármegyei Kormányhivatal 

Fogyasztóvédelmi Osztály 

Cím: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46. 

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu 

Telefon: +36 52 533 924 

 

Heves Vármegyei Kormányhivatal 

Fogyasztóvédelmi Osztály 

Cím: 3300 Eger, Kossuth Lajos út 9. 

E-mail: fogyved@heves.gov.hu 

Telefon: +36 36 515 469 

 

Jász-Nagykun-Szolnok Vármegyei Kormányhivatal 

Fogyasztóvédelmi Osztály 

Cím: 5000 Szolnok, Indóház u. 8. 

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu 

Telefon: +36 56 795 165 

 

Komárom-Esztergom Vármegyei Kormányhivatal 

Fogyasztóvédelmi Osztály 

Cím: 2800 Tatabánya, Bárdos László utca 2. 
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E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu 

Telefon: +36 34 309 303 

 

Nógrád Vármegyei Kormányhivatal 

Fogyasztóvédelmi Osztály 

Cím: 3100 Salgótarján, Karancs út 54. 

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu 

Telefon: +36 32 511 116 

 

Pest Vármegyei Kormányhivatal 

Fogyasztóvédelmi Főosztály 

Cím: 1072 Budapest, Nagy Diófa u.10-12. 

E-mail: fogyved@pest.gov.hu 

Telefon: +36 1 459 4843 

 

Somogy Vármegyei Kormányhivatal 

Fogyasztóvédelmi Osztály 

Cím: 7400 Kaposvár, Vásártéri út 2. 

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu 

Telefon: +36 82 510 868 

 

Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal 

Fogyasztóvédelmi Osztály 

Cím: 4400 Nyíregyháza, Hatzel tér 10. 

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu 

Telefon: +36 42 500 694 

 

Tolna Vármegyei Kormányhivatal 

Fogyasztóvédelmi Osztály 

Cím: 7100 Szekszárd, Kiskorzó tér 3. 

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu 

Telefon: +36 74 795 384 

 

Vas Vármegyei Kormányhivatal 

Fogyasztóvédelmi Osztály 

Cím: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7. 

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu 

Telefon: +36 70 705 1435 

 

Veszprém Vármegyei Kormányhivatal 

Fogyasztóvédelmi Osztály 

Cím: 8200 Veszprém, Kistó utca 1. 

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu 

Telefon: +36 88 550 510 

 

Zala Vármegyei Kormányhivatal 

Fogyasztóvédelmi Osztály 

Cím: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Máté u. 22. 

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu 

Telefon: +36 92 510 530 
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