OBI Design Studio
mérési, osszeszerelési tanacsadasi, 6sszeszerelési
szolgaltatas szabalyzata

Hatalyos: 2025. augusztus 21-tol

1. cikk

1. A jelen szabalyzat meghatarozza a(z)
a) mérési (tovabbiakban kiilon: ,,Mérési szolgaltatas”),
b) dsszeszerelési tanacsadasi (tovabbiakban kiilon: ,,Osszeszerelési tanacsadas™),
c) dsszeszerelési (tovabbiakban kiilon: ,,Osszeszerelési szolgaltatas™)
szolgaltatasok (tovabbiakban egylittesen: ,,Szolgaltatasok™) feltételeit és alapelveit,
amelyeket az OBl Hungary Retail Kft. (székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 12-
14., Févarosi Torvényszék Cégbirosaga Cg. 01-09-720494, addszam: 13136062-2-44,
statisztikai szamjel: 13136062-4712-113-01) alkalmaz, é¢s amely a Magyarorszag teriiletén
talalhat6 kijelolt OBI aruhdzakban (a tovabbiakban ,,OBI aruhaz” vagy ,,OBI”) keriilt
bevezetésre, az ott vasarolt aruk (tovabbiakban: ,,Aruk”) felhasznalasaval kapcsolatban.

2. Az 1. cikk 1. pontjaban leirt Szolgaltatisokat az OBI teljesiti azon Ugyfél (tovabbiakban:
,Ugyfél”) szaméra, aki OBI Design Studio tervezési szolgiltatast vesz igénybe az OBI
Design Studio TERVEZESI SZOLGALTATAS SZABALYZATA AZ OBI
ARUHAZBAN alapjan, az abban foglaltaknak megfelelden. A Szolgéltatasok kizarlag
abban az OBI 4ruhdzban rendelhetéek meg, amely a tervezési szolgaltatast
nyUjtja/nyujtotta.

3. A jelen szabalyzat 1. sz. Mellékletében (Szolgdltatasok indexe és drjegyzéke) szerepelnek
az elérhetdé Szolgaltatasok: a Szolgaltatds neve, részletes leirasa, az OBI altal az adott
Szolgéltatas elvégzéséért jard bruttd dijazés, tovabba a Szolgéltatdsnyljtas helyszinére
torténd kiszallas dija is. A Szolgaltatasok indexe €s arjegyzéke a tervezési szolgaltatast
nyjté OBI aruhdzakban a Tervezdkozpont Munkatarsaindl és a Vevdszolgalaton is
elérhetd.

A Szolgaltatasok rovid meghatarozasa:

a) a Mérési szolgaltatas olyan dedikalt szolgaltatas, amely abban az esetben vehetd igénybe,
ha az tligyfél az OBI-t6l torténd tervezési szolgaltatas megrendelésekor jelzi, hogy az OBI-
t szeretné megbizni a beépitéssel is;

b) az Osszeszerelési tanacsadas (Osszeszerelés feltételeinek ellenérzése) olyan dedikalt
szolgaltatds, amely abban az esetben vehetd igénybe, ha az ligyfél az OBI-tdl torténd
tervezési szolgaltatads megrendelésekor ugyan nem rendelte meg a Mérési szolgaltatast, de
utobb mégis az OBI-t kivanja megbizni a beépitéssel is;

c) az Osszeszerelési szolgaltatds olyan dedikalt szolgaltatds, amely kizarolag a Mérési
szolgaltatast, vagy annak hidnyaban az Osszeszerelési tandcsadasi szolgaltatast kdvetden
vehetd igénybe.

4. Az OBI a Szolgaltatasok teljesitése soran olyan alvéllalkozokat vesz igénybe, akik a
szakmai megvalositds sordn részt vesznek a Szolgaltatasok nyujtdsaban (tovabbiakban:



,Kivitelez6”), az OBI viszont a Kivitelezok tetteiért és mulasztasaiért ugyanugy felel,
mintha sajat maga jart volna el.

Az OBI biztositja, hogy a Kivitelezd az Ugyfél részére a Szolgaltatasokat a legmagasabb
szintli szakmai gondossaggal, a munkavédelmi eldirasok, a tlizvédelmi eldirdsok és a
hatalyos jogszabalyi eldirasok betartasaval végezze.

2. cikk

A Szolgaltatasok teljesitése a jelen szabalyzatban foglaltak szerint, az Ugyfél altal az OBI
aruhazban leadott megrendelés alapjan ¢s annak megfeleléen torténik (tovabbiakban:
,Megrendelés”) az Ugyfél altal megjelolt helyszinen az alabbi 2. pont figyelembevételével.

Az Osszeszerelési szolgaltatds megrendelése csak azt kdvetden lehetséges, hogy az Ugyfél
a tervezési szolgaltatast nytjté OBI 4aruhazban a Projekt tervez6 Munkatarsnak bemutatja
az OBI 4ruhazban vasarolt dedikalt Mérési szolgaltatis vagy Osszeszerelési Tandcsadds
Kivitelezé altal 1étrehozott jegyzOkdnyvét. A Mérési szolgaltatas vagy Osszeszerelési
Tandcsadas jegyzOkonyvét a Kivitelezd tolti ki, és tajékoztatast ad az Osszeszerelés
helyérdl, a hely miiszaki feltételeirdl, valamint a Kivitelezd a Szolgaltatds teljesitése
érdekében javaslatot tesz az Ugyfél altal megvéséarolandé aruk listajara.

A Szolgaltatds megrendelésekor az Ugyfél a Szolgéltatasért az OBI aruhdzban koteles
megfizetni a jelen szabalyzat 1. sz. Mellékletét képezo Szolgaltatasok indexe és arjegyzéke
szerinti 0sszeget.

Az OBI az Ugyfél altal biztositott - OBI aruhazakban vasarolt - Aruk felhasznaldsaval végez
Osszeszerelési szolgaltatisokat. Amennyiben az Ugyfélnek a Szolgaltatas teljesitéséhez
egyeb, kiegészitd aruk vagy szolgaltatasok vasarlasa sziikseges, az OBI tajekoztatja az
Ugyfelet az OBI aruhdzakban torténd vasarlas lehetéségérol.

A Szolgéltatasok nytjtasa az Ugyfél és az OBI vagy az OBI 4ltal megbizott alvallalkozo
kozotti megallapodas szerinti idépontokban torténik. Az OBI a Szolgéltatas idépontjanak
egyeztetését kovetden haladéktalanul visszaigazolja a Szolgaltatds nydjtasanak idépontjat
az Ugyfélnek az Ugyfél altal megadott telefonszamon vagy az Ugyfél ltal megadott e-mail
cimre kiildott e-mail atjan.

A fenti 5. pont szerint egyeztetett id6ponttdl eltérd iddpontban is megallapodhatnak a Felek
a Szolgaltatasok teljesitési idejére vonatkozoan. Az idépont barmilyen valtoztatasat a
szabalyzat 5. pontjanak 2. mondataban meghatarozott modon vissza kell igazolni.

Az OBI elallhat a Szolgaltatdsnyujtasra vonatkozo megrendelés teljesitésétdl, ha az Ugyfél
a Szolgaltatasok teljesitését az OBIl-nal elérheté Arukon kiviili aruk felhasznalasaval kéri.
A Szerz6déstdl vald elallasi nyilatkozat legkésObb a Szolgaltatas megkezdése eldtt tehetd
meg. Ilyen esetben, ha a Kivitelezd a Szolgaltatas teljesitése céljabol az Ugyfélnél
megjelent, és a Szolgaltatas teljesitése a fent megjeldlt okok miatt nem torténik meg, az
OBI-t az 1. sz. Mellékletben foglalt Szolgdltatisok indexe és darjegyzéke szerinti 6sszegii
kiszallasi koltség megtéritése illeti.

A 7. pontban leirt elallashoz valé jog abban az esetben nem illeti meg az OBI-t, amikor az
Ugyfél azon kérése, hogy az OBI nem az OBI-ban vasarolt aruk felhasznalasaval teljesitse
a Szolgaltatasnyujtasra vonatkozo megrendelést, az OBI-ban véséarolt Arukon kiviil csupan
kisebb segédanyagokra (pl. szogek, ragasztok, habok stb.) vonatkozik.



3. cikk

1. Az OBI a Szolgaltatasok teljesitését azt kdvetden kezdi meg, hogy az Ugyfél leadta a

Megrendelést és kifizette a Szolgaltatasokat, feltéve, hogy:

a) az Ugyfél jelen van a Szolgéltatas teljesitésének helyén,

b) az Ugyfél a Kivitelezd kérésére bemutatja a Szolgaltatasok kifizetésének
visszaigazolasat,

c) az Ugyfél hozzafér a Szolgaltatisok teljesitésének helyéhez és a rendelkezik a
teljesitéshez sziikséges Arukkal,

d) az Ugyfél a Kivitelezd részére mosdohasznalati lehetdséget biztosit azon a helyszinen,
ahol a Szolgaltatast nyujtjak,

e) biztositott az aram- ill. adott esetben a gazszolgaltatas.

2. Az Ugyfél kételes a Szolgaltatisok jogszerii ellatasahoz sziikséges minden hozzajarulast,
engedélyt beszerezni, valamint a mindenkori eldirdsoknak megfeleld bejelentést megtenni,
igy kiilonosen adott esetben a kozosségi (tarsashazi) képviselet és a szovetkezeti képviselet
hozzéjarulasat beszerezni.

3. A fenti 1. pontban leirt feltételek hidnya esetén, az OBI elutasithatja a Szolgaltatas
teljesitését és elallhat a Szolgaltatasnyujtasra vonatkoz6é Megrendelés teljesitésétol, amit a
JegyzOkonyv a szerelési szolgaltatds teljesitésérdl elnevezésii iratban a lemondas okat
megjeldlve igazol. Ilyen esetben az Ugyfél visszakapja a Szolgaltatasért kifizetett dsszeget,
ha a Kivitelezé a Szolgaltatés teljesitése céljabol az Ugyfélnél megjelent, és a Szolgaltatas
teljesitése a fent megjeldlt okok miatt nem tortént meg, az OBI-t az 1. sz. Mellékletben
foglalt Szolgdltatasok indexe és drjegyzéke szerinti dsszegl kiszallasi koltség megtéritése
megilleti.

4. cikk

1. Az Ugyfél legkésdbb a Szolgiltatds megkezdése eldtt kifejezheti a Szolgaltatasnyujtasra
vonatkoz6 megrendeléstdl valo teljes vagy részleges elallasi szandékat, azonban ha a
Megrendelés tobb Szolgaltatisra terjed ki, az Ugyfél csak azoktdl a Szolgaltatasoktol allhat
el, amelyek teljesitését még nem kezdték meg, és Ugyfél csak ezen szolgaltatasokért
jogosult a befizetett dij visszatéritésére.

2. Az Ugyfél nem allhat el azon Szolgaltatdsnytjtasra vonatkozo megrendelésétdl, amelynek
teljesitése a Megrendelésben foglaltak szerint megkezdddott.

3. A Szolgaltatastol valo elallasra vonatkozd nyilatkozatot kozvetleniil abban az OBI
aruhazban lehet megtenni, amelyben a Megrendelés tortént, telefonon a Megrendelésben
megjelolt telefonszdmon vagy e-mailben a Megrendelésben megjeldlt e-mail cimre. A fent
emlitett Nyilatkozatot az Ugyfél a Kivitelezd felé is megteheti a Jegyz6kdnyv a szerelési
szolgaltatas teljesitésérdl elnevezésli dokumentum Elallas szerelési szolgéltatasnyujtasra
vonatkoz6 megrendeléstol részének kitdltése, alairasa és Kivitelezd részére torténd atadasa
utjan.

4. A Szolgéltatasnytjtasra vonatkozd megrendeléstdl vald elallds igazolasa az OBI vagy a
Kivitelezd és az Ugyfél altal alairt Elallas szerelési szolgiltatdsnyujtisra vonatkozd
megrendeléstdl, figyelembe véve a mar teljesitett Szolgaltatasokat. Az Elallas szerelési
szolgaltatasnyujtasra vonatkoz6 megrendeléstdl mintairatot a jelen szabalyzat 3. sz.
Melléklete tartalmazza.



Az eléllas targyat képezd Szolgaltatas/Szolgaltatasok dijanak visszafizetése a megfizetés
madja szerint torténik. A visszatérités alapja az OBI vagy a Kivitelezé és az Ugyfél altal
alairt Jegyzokonyv a szerelési szolgaltatas teljesitésérol, amelyet azon OBI aruhdzban kell
leadni, ahol az Ugyfél a Megrendelést tette, az alabbi 6. pont fenntartasaval. Az elallassal
érintett Szolgdltatds/Szolgaltatasok dija 7 napon beliil visszafizetésre keriil attdél az
iddponttél szadmitva, amikor az Ugyfél a Megrendelés helye szerinti OBI druhéz részére az
Elallas szerelési szolgaltatasnyujtasra vonatkozo megrendeléstdl nyilatkozatét leadta.

Amennyiben a Kivitelezd a Szolgéltatas teljesitése céljabol az Ugyfélnél megjelenik, és az
Ugyfél ezutan 4ll el a Szolgaltatasnyujtasra vonatkozd megrendelésétdl, a fenti 5. pontban
emlitett visszatérités dsszegének az 1. sz. Mellékletben foglalt Szolgdltatasok indexe és
arjegyzeke szerinti Kivitelezo kiszallasi dijaval csokkentett 6sszege kerlil visszatéritésre.

A fenti rendelkezések nem zérjdk ki és nem korlatozzék az Ugyfél azon jogat, hogy az
altalanosan alkalmazand6 jogszabalyok alapjan a Megrendelést felmondja vagy a
Megrendeléstdl elalljon.

5. cikk
A Szolgaltatasok atvétele azon a helyszinen torténik, ahol a Szolgaltatast teljesitették.

Az atvétel targya a Szolgaltatasok teljesitésének visszaigazolasa a Megrendelésben és a
szabalyzatban foglaltak szerint, valamint a nyujtott Szolgéltatdsok mennyiségi és mindségi
értéekelése, vagy az Ugyfeél altal a Szolgaltatasokkal szembeni kifogasok bejelentése.

A Megrendelés és a Szerzddés targyat képezd Szolgaltatdsok teljesitését minden esetben a
Kivitelez6 és az Ugyfél altal alairt, adott Szolgaltatasra vonatkozo atvételi jegyzokonyv
igazolja (JegyzOkdnyv a szerelési szolgaltatds teljesitésérél vagy Elallas szerelési
szolgaltatasnyujtasra vonatkozd megrendelést6l - minta a 3. sz. Mellékletben; Jegyzokonyv
mérési szolgaltatasrol vagy Osszeszerelés eldfeltételeinek ellendrzése (Osszeszerelési
tanacsadas) szolgaltatasrol - minta a 2. sz. Mellékletben.) Az Ugyfél jogosult arra, hogy
irasos meghatalmazast adjon egy a nevében és képviseletében eljaré masik személy részére.

Ha az Ugyfél a Jegyzékonyv a szerelési szolgaltatas teljesitésérdl vagy az Elallas szerelési
szolgaltatasnyujtasra vonatkozd megrendeléstdl, vagy a Jegyzokonyv mérési szolgaltatasrol
vagy Osszeszerelés elofeltételeinek ellendrzése (Osszeszerelési tandcsadés) szolgaltatasrol
elnevezésli dokumentumban fenntartist vagy észrevételt jelent, az OBI koételes azokat a
megfeleld hataridén beliil elharitani. A fenntartasok ¢és észrevételek elharitasanak
hataridejét a szabalyzat 2. cikk 5. pont 2. mondatdban meghatarozott modon kell
megerdsiteni.

A Szolgaltatasok fenntartds nélkiili atvétele nem korlatozza, nem zarja ki vagy fliggeszti fel
az Ugyfél jogszabalyokban rogzitett jogait, valamint az OBI jogszabalyokban rogzitett
felelosségét.

Az JegyzOkonyv a szerelési szolgaltatds teljesitésérél vagy Elallas szerelési
szolgaltatasnyujtasra vonatkoz6 megrendeléstdl vagy a Jegyzokonyv mérési szolgaltatasrol
vagy Osszeszerelés elofeltételeinek ellendrzése (Gsszeszerelési tanacsadas) szolgaltatasrol
elnevezésli dokumentum melléklete a Kivitelezo altal készitett fotddokumentacio.



6. cikk

1. A hibas teljesités miatti reklamaciot (azaz kellékszavatossagi, termékszavatossagi, vagy
jotallasi igénybejelentést) és a Tervezési szolgaltatdssal kapcsolatos panaszt (azaz a
vallalkozasnak az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo,
egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogast) az Ugyfél irasban és
szoban is kozdlheti az OBI Hungary Retail Kft.-vel, az alabbi médokon:

a. személyesen, az Ugyfél részére Szolgaltatdst nyujtdo aruhdz vevészolgalati
pultjanal (aruhazaink listaja az 4. sz. Mellékletben talalhato),

b. telefon, az aruhazak nyitvatartasi ideje alatt az OBI +36 1 451 8811 szamon
hivhato Ugyfélszolgalatan,

C. irasban a  https://www.obi.hu/contact/  linken  keresztiil  elérhetd
kapcsolatfelvételi tirlap értelemszert kitoltésével,

d. e-mailben, a OBI service@obi.hu e-mail cimére,

e. postai Gton, a OBI 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 12-14. levelezési
cimére.

2. A szoban, személyesen daruhazaink vevdszolgalati  pultjandl  eldterjesztett
reklamdaciot/panaszt Munkatéarsaink azonnal megvizsgaljak, és sziikség szerint orvosoljak.
Amennyiben a reklamacid/panasz

a. azonnali kivizsgaldsa/orvosldsa nem lehetséges, vagy
b. kezelésével az Ugyfél nem ért egyet,

ugy arr0l Munkatarsaink jegyzOkonyvet vesznek fel és annak egy masolati peldanyat
atadjak az Ugyfél részére is.

3. A telefonos Ugyfélszolgalatunk tjan eldterjesztett reklamaciot/panaszt a rendszer egyedi
azonositoszammal latja el. A telefonon eldterjesztett reklamdaciorol/panaszrol —
amennyiben annak elintézése azonnal nem lehetséges, vagy az Ugyfél a
panaszkezelésiinkkel nem ért egyet — jegyzokonyvet vesziink fel, amit legkésdbb az érdemi
vélaszunkkal egyidejiileg megkiildiink az Ugyfél részére.

4. A kapcsolatfelvételi Grlap utjan elOterjesztett reklamaciot/panaszt a rendszer egyedi
azonositoszammal latja el, és a beérkezésérdl az Ugyfél éltal megadott e-mail cimre
haladéktalanul automatikus visszaigazolast kiild.

5. Amennyiben az Ugyfél szoban, személyesen vagy a telefonos Ugyfélszolgalatunkon
keresztiil a jegyzokonyv felvétele soran a nevét, lakcimét vagy elektronikus levelezési
cimét nem adja meg és a panasz részletes leirasahoz sziikséges informaciot / iratokat /
dokumentumok és egyéb bizonyitékokat nem bocsatja rendelkezésiinkre, illetve szoban
személyesen elbterjesztett panasz esetén a jegyzokonyv aldirasat megtagadja, gy az OBI
jogosult a jegyzokonyv masolati példanyanak atadasat/megkiildését mellozni. Elébbiek a
reklamacio tigyintézésére nem vonatkoznak.


https://www.obi.hu/contact/
mailto:service@obi.hu

Az OBI a panasz beérkezésétél szamitott 30 napon beliil tajékoztatja az Ugyfelet a
panasszal kapcsolatos allaspontjarol és elutasitd valasz esetén annak indokairol.

Amennyiben az Ugyfél fogyasztonak mindsiil és fogyasztoi igénye érvényesitése soran az
OBI altal kifejtett allasponttal nem ért egyet, panaszaval az alabbi helyekre fordulhat:

- a fogyaszt6 lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes varmegyei (fovarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett Békéltetd Testiilet, amelyek
elérhetGségei az alabbi linken keresztiil érhetdk el: https://nkfh.gov.hu/bekelteto-
testuletek

A hivatkozott oldalon a ,,A békéltetd testiiletek elérhetdségei” gombra kattintva
megjelend térkép alatt tudja kivalasztani az illetékes Békélteto testiiletet és tud tovabb
1épni a Békélteto testiilet sajat oldalara az aktualis telefonos, internetes elérhetdségek
¢s levelezési cim megismerése érdekében.

A Békélteto testiiletek elérhetdségeit a jelen Szabalyzat 4. sz. Mellékletében is
megtalalhatja.

- a fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes fOvarosi és varmegyei
Kormanyhivatalhoz, mint fogyasztévédelmi els6foku hatdséagi feladatokat ellato
hatésaghoz, amelyek listaja a kdvetkezo linken keresztiil érheto el:
https://nkfh.gov.hu/hova-fordulhatok

A hivatkozott oldalon a ,,A fogyasztovédelmi hatdsag elérhetoségei” gombra kattintva
megnyilo tablazatban talalja a Kormanyhivatalok aktualis telefonos, internetes
elérhetdsegét és levelezési cimét.

A Kormanyhivatalok elérhetdségeit az 4.sz. Mellékletben is megtalalhatja.

A panasz elbiralasat kovetden az elséfoku fogyasztovédelmi hatosag dont a
fogyasztoveédelmi eljaras lefolytatasarol.

- hataron atnyul6 egyedi fogyasztdi panaszanak (azaz, ha a fogyasztd lakohelye €s a
kereskedd székhelye kiillonboz6 orszagban, de valamelyik unids tagéllamban,
Izlandon, az Egyesiilt Kirdlysagban vagy Norvégiaban talalhatd) rendezéséhez igénybe
veheti — a birésagi vitarendezést megelézéen — a Nemzeti Kereskedelmi és
Fogyasztovédelmi Hatdsag szervezetén belill miikodé Eurdpai Fogyasztoi Kozpont
ingyenes segitségét, kozremitkodését.

A panasz benyujtasanak modjarol, valamint tovabbi hasznos tudnivalokrol a
http://magyarefk.hu/hu/miben-segithetunk linken tajékozodhat.

- igényét birdsagi titon, polgari peres eljaras keretében is érvényesitheti a Polgari
Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616
2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.


https://nkfh.gov.hu/bekelteto-testuletek
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3.

7. cikk

Az OBI fenntartja magénak a jogot a Szabalyzat egyoldalti modositasara. A Szabalyzat
modositasa nem sértheti az Ugyfél szerzett jogait, és csak a modositas hatalybalépése
utan igénybe vett, lefoglalt szolgaltatasokra vonatkozik.

Az Ugyfél a Szolgéltatasokkal kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az OBI elézetes
irasbeli hozzajarulasa nélkiil harmadik személyre nem ruhéazhatja at.

Az OBI a Szolgaltatasokkal kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az Ugyfél eldzetes
irasbeli hozzajarulasa nélkiil harmadik személyre nem ruhazhatja at.

A Szabalyzat elérhetd a résztvevé OBI druhazak Vevdszolgalatan.
8. cikk

Az On személyes adatainak kezelSje az OBI Hungary Retail Kft. (székhely: 1097
Budapest, Konyves Kalman krt. 12-14., Fovarosi Torvényszék Cégbirdésaga Cg. 01-
09720494, adoszam: 13136062-2-44, statisztikai szamjel: 13136062-4712-113-01)
(,,Adatkezeld™).

Személyes adatait az alabbi célbdl kezeljiik:

a. a szolgaltatdsnyujtasra irdnyuldé megrendelés teljesitése (az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja — az adatkezelés a
megrendelés teljesitéséhez sziikséges), az adatkezelési idOtartam: a szerzddés
1dGtartama;

b. az Adatkezel6t terheld, pl. addjogi rendelkezésekbdl eredd jogi kotelezettségek
teljesitése (az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja —
az adatkezelés az Adatkezel6t terheld jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges), az adatkezelés idGtartama: a hatalyos jogszabalyi rendelkezésekbdl
adodo idotartam;

c. kovetelések elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme (az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja — az adatkezelés az Adatkezeld
altal érvényesitett jogos érdekekbdl eredd célok miatt sziikséges), az
adatkezelés id6tartama: az e kovetelések eléviilési ideje;

Az On személyes adatainak cimzettjei lehetnek:

- a Szolgaltatdsok nyujtasa szakmai megvalositasaban részt vevd Kivitelezd. A
Kivitelezd 6ndllo adatkezelének minésiil és kezeli az On adatait, és &néllo jogi
feleldsséggel tartozik az adatkezelés jogszertiségéért. A Vallalkozd képviseldje
kapcsolatba 1éphet Onnel megbeszélés egyeztetése céljabol. Adatainak a Vallalkozé
részére torténd megadasa a szerelési szolgaltatas nyujtasdhoz sziikséges - az OBI
szerelési munkat nem végez, csak kozvetitdként miikodik On és a Vallalkozo kozott
a szerelési szolgéltatdas megvalositasaban. Adatainak Véllalkozo részére torténd
tovabbitasaval az OBI a GDPR értelmében a Vallalkozo6 adatfeldolgozdjaként jar el.



- az Adatkezeld informatikai infrastruktirajat biztositod és karbantartd vallalkozasok,
(a részletek a https://www.obi.hu/legal/disclaimer oldalon elérhetd6 Adatkezelési
tajékoztatonkban talalhatok).

4. Onjogosult arra, hogy hogy az Adatkezeld altal kezelt személyes adatairdl tajékoztatast
kérjen (adatokhoz vald hozzaférés joga), kérheti azok helyesbitését, illetve torlését
(helyesbitéshez illetve torléshez valo jog), a jogszabalyi feltételek fennalldsa esetén a
személyes adatai kezelésének korlatozasat (adatkezelés korlatozasahoz vald jog) és
adatai tovabbitasat (adathordozhatosadghoz val6 jog).

5. On jogosult arra, hogy panaszt tegyen az illetékes feliigyeleti hatosagnal (Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag, cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-
11., e-mail-cim: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu), ha megitélése szerint a
személyes adatok kezelése a hatdlyos jogszabalyokat sérti.

6. Ezenkiviil az On konkrét helyzetével kapcsolatos okokbdl jogdban all tiltakozni az
adatkezel6 jogos érdekén alapul6 adatkezelés ellen (tiltakozashoz vald jog).

7. Adatainak az tirlapon torténé megadasa onkéntes, de sziikséges annak érdekében, hogy
tanacsadonk a tervezdvel vald megbeszélés egyeztetése, valamint a szerzddések
megkotése és végrehajtasa érdekében kapcsolatba 1épjen Onnel.

4.sz. Melléklet: Tajékoztatas a panaszkezelési forumok elérhetéségeirol

1. Személyesen az Ugyfél a részére Szolgaltatast nynjté OBI aruhaz vevoszolgalatan tehet
panaszt.

OBI aruhazaink elérhetdsége:

OBI aruhaz Békéscsaba (5600 Békéscsaba, Andrassy ut 58.)
OBI aruhaz Budakalasz (2011 Budakalasz, Omszk park 2.)
OBI aruhaz Budapark (2040 Budaors, Budapark, belteriilet 10300/28 hrsz.)

OBI 4ruhéaz Budapest Albertfalva (1117 Budapest, Savoya Park, Hunyadi J. ut 17.)
OBI aruhaz Budapest Fogarasi it~ (1148 Budapest, Fogarasi ut 56/B.)

OBI 4ruhaz Budapest Koki (1191 Budapest, Vak Bottyan utca 75/a)

OBI aruh4z Budapest Soroksar (1239 Budapest, Bevasarlo utca 6.)

OBI 4ruhaz Budapest Soroksari ut (1095 Budapest, Soroksari ut 33.)

OBI aruhaz Budapest Szent Imre ut (1046 Budapest, Szent Imre ut 1/A.)

OBI é4ruhéaz Debrecen (4031 Debrecen, Kishatar u.7)

OBI aruhaz Dunaujvaros (2400 Dunaujvaros, Venyimi t 5-7.)
OBI 4ruhéaz Eger (3300 Eger, Rakoczi ut 102.)

OBI aruhaz Fot (2151 Fét, Fehérkd utca 2.)

OBI 4ruhaz Gyongyos (3200 Gyongyos, Vasar utca 4.)

OBI aruhaz Gyér (9023 Gyor, Fehérvari ut 3.)

OBI 4ruhéaz Kaposvar (7400 Kaposvar, Dr. Kaposvary Gy. u. 2.)
OBI aruhaz Kecskemét (6000 Kecskemét, Izsaki ut 12/b)

OBI 4ruhéz Keszthely (8360 Keszthely, Frech Mikl6s u. 4.)

OBI aruhaz Kiskunhalas (6400 Kiskunhalas, Fiizér utca 3/B)
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OBI 4ruhéaz Miskolc (3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 103.)

OBI aruhaz Nagykanizsa (8800 Nagykanizsa, Récsei ut 30.)
OBI 4ruhéaz Nyiregyhaza (4400 Nyiregyhaza, Laszl6 u. 8-10.)
OBI aruhaz Pécs (7622 Pécs, Siklosi ut 37.)

OBI aruhaz Siéfok (8600 Siofok, Vak Bottyan u. 36.)
OBI aruhaz Sopron (9400 Sopron, Hatardomb ut. 3.)

OBI aruhaz Szeged Szabadkai 1t (6725 Szeged, Szabadkai u. 7.)
OBI aruhaz Szeged Szatymazi utca (6724 Szeged, Szatymazi u. 33.)

OBI aruhéaz Székesfehérvar (8000 Székestehérvar, Budai ut 41.)

OBI aruhaz Szekszard (7100 Szekszard, Tartsay Vilmos utca 89.)
OBI aruhéaz Szolnok (5000 Szolnok, Fels6 Szandai rét 2.)

OBI aruhaz Tatabanya (2800 Tatabanya, Gyo6ri ut 11.)
OBI aruhéaz Veszprém (8200 Veszprém, Kiils6 Kadartai ut 1.)

2. Fogyasztovédelmi hatosagok elérhetdségei:
Békeélteto Testiiletek:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékesség: Baranya, Somogy, Tolna Varmegye

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
[letékesség: Borsod-Abatj-Zemplén, Heves, Nograd Varmegye
Cime: 3525 Miskolc, Szentpéli u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet
letékesség: Budapest

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Iletékesség: Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun, Békés Varmegye
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Illetékesség: Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém Varmegye
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Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékesség: Gyor-Moson-Sopron, Vas, Zala Varmegye

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdua-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékesség: Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye
Cime: 4025 Debrecen Vordsmarty u. 13-15.

Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékesség: Pest Varmegye

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Fax szama: (1) 792-7881

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Kormanyhivatalok:

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu
Telefon: +36 76 795 710

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
Telefon: +36 72 795 398

Békés Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.
E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Telefon: +36 66 546 150

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal
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Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.
E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
Telefon: +36 46 795 779

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu
Telefon: +36 1 450 2598

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu, mhfo@csongrad.gov.hu
Telefon: +36 62 680 532

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Telefon: +36 22 501 751

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy®r, Tirr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Telefon: +36 96 795 950

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.
E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu
Telefon: +36 52 533 924

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos 1t 9.
E-mail: fogyved@heves.gov.hu
Telefon: +36 36 515 469

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Telefon: +36 56 795 165

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.
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E-mail; fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
Telefon: +36 34 309 303

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgotarjan, Karancs ut 54.
E-mail: fogyved@nograd.gov.hu
Telefon: +36 32 511 116

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Cim: 1072 Budapest, Nagy Diofa u.10-12.
E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefon: +36 1 459 4843

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.
E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu
Telefon: +36 82 510 868

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Telefon: +36 42 500 694

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo6 tér 3.
E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu
Telefon: +36 74 795 384

Vas Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu
Telefon: +36 70 705 1435

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kisto utca 1.

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
Telefon: +36 88 550 510

Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
Telefon: +36 92 510 530
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