
Reservierungsbedingungen für die Online-Reservierung zur Abholung 
im Markt 

1. Allgemeines  

(1) Die Reservierungsbedingungen gelten für alle Anfragen, die über www.obi.de erfolgen. Die 
Reservierung wird im Prozessablauf hierbei teilweise auch Anfrage zur Abholung im Markt genannt. 
Sie haben die Möglichkeit, die Reservierungsbedingungen im Rahmen der Reservierung einzusehen, 
auszudrucken und in wiedergabefähiger Form zu speichern. Die jeweils geltende Fassung kann 
zudem unter www.obi.de abgerufen werden.  

(2) Alle Abreden, die im Zusammenhang mit Ihrer Reservierung / Anfrage zur Abholung im Markt 
getroffen werden, stellen keine rechtsgeschäftliche Handlung in Form eines Kaufvertrages, sondern 
lediglich die unverbindliche Reservierung / Anfrage zur Abholung von Waren im Markt dar. Diese wird 
elektronisch an den jeweiligen OBI Markt übermittelt. Der Vertragsschluss über den Kauf der 
reservierten / zur Abholung angefragten Ware (Kaufvertrag) erfolgt erst in dem jeweiligen OBI Markt, 
in welchem die reservierte / zur Abholung im Markt angefragte Ware zur Abholung bereitgestellt 
wird. Bei Anlieferung wird der Vertrag durch die jeweilige von dem OBI Markt mit der Anlieferung 
beauftragte sowie zur Entgegennahme des Kaufbetrages ermächtigte Person geschlossen.  

(3) Durch Ihre Reservierung / Anfrage zur Abholung erklären Sie sich mit der Geltung der zum 
Zeitpunkt der Reservierung / Anfrage zur Abholung jeweils gültigen Reservierungsbedingungen 
einverstanden. Eine Speicherung der Reservierungsbedingungen und des Vertragstextes erfolgt 
systembedingt nicht. Es steht Ihnen jedoch frei, die maßgebliche Website während des 
Reservierungsvorgangs unter Verwendung der Druckfunktion Ihres Browsers auszudrucken.  

(4) Unser Reservierungs-Service „Abholung im Markt“ richtet sich ausschließlich an unbeschränkt 
geschäftsfähige Personen sowie juristische Personen innerhalb der Europäischen Union. Nicht oder 
beschränkt geschäftsfähige Personen sind nur unter Mitwirkung und Zustimmung ihres gesetzlichen 
Vertreters zur Inanspruchnahme des angebotenen Sortiments befugt.  

2. Reservierung / Anfrage zur Abholung  

(1) Die im Rahmen des Reservierungs-Services „Abholung im Markt“ angegebenen Preise stellen die 
tagesaktuellen Preise des jeweiligen unter „Mein Markt“ angegebenen OBI Marktes dar. Weil die 
Reservierung / Anfrage zur Abholung systembedingt mitunter erst am nachfolgenden Tag erfolgen 
kann, können die endgültigen Preise dementsprechend von den angegebenen abweichen.  

(2) Reservierungen / Anfragen zur Abholung erfolgen ausschließlich online unter www.obi.de.  

(3) Der Eingang Ihrer Anfrage zur Abholung im Markt wird Ihnen unverzüglich via E-Mail bestätigt.  

(4) Ihre Reservierung / Vorbestellung erfolgt für Sie unverbindlich.  

(5) Die Mehrzahl unserer Artikel ist bereits nach zwei bis vier Stunden, nachdem Sie Ihre 
Reservierungsanfrage gesendet haben, abholbereit. Darüber hinaus stellen wir Ihnen weitere Artikel, 
die Sie für die Abholung im Markt angefragt haben, innerhalb weniger Tage zur Verfügung. Bitte 
achten Sie auf die angegebenen Abholzeiten. Sie erhalten eine Benachrichtigung per E-Mail, sobald 
Ihre Artikel abholbereit sind.  

(6) Sobald Sie die Benachrichtigung per E-Mail erhalten haben, dass Ihre Ware abholbereit ist, haben 
Sie 3 Werktage Zeit, um diese abzuholen. Bitte beachten Sie, dass die 3-tägige Abholfrist bei einer 
separaten Abholung für den jeweils abholbereit gemeldeten Artikel gilt. Bei gebündelter Abholung gilt 



die 3-tägige Abholfrist für alle Artikel, sobald Sie die Benachrichtigung per E-Mail mit der 
Abholbereitmeldung erhalten haben.  

(7) Wenn Sie Ihre Artikel nicht innerhalb der 3 Werktage abholen, wird der Auftrag automatisch 
storniert. Es entstehen keine Kosten für Sie.  

3. Unverbindliche Bestellanfrage  

(1) Im Rahmen der unverbindlichen Bestellanfrage besteht für Sie die Möglichkeit Artikel zu 
reservieren, die aktuell in Ihrem OBI Markt nicht verfügbar sind. Diese Artikel sind mit dem Hinweis 
„Verfügbarkeit prüfen lassen“ gekennzeichnet. 

(2) Ihr OBI Markt prüft, ob er den ausgewählten Artikel bestellen kann und informiert Sie telefonisch, 
wenn er die Ware bestellen kann.  

(3) Sobald die Ware bestellbar ist und in Ihren OBI Markt geliefert wurde, wird sie Ihnen gemäß den 
unter vorgenannter Ziff. 2 genannten Bedingungen zur Abholung in Ihrem OBI Markt bereitgestellt. 

(4) Die Bestellung / Reservierung erfolgt unverbindlich. 

(5) Sollte der Artikel nicht verfügbar sein, versuchen wir Sie über die Verfügbarkeit eines 
Alternativproduktes per E-Mail zu informieren. 

4. Datenschutz  

(1) Personenbezogene Daten (z. B. Anrede, Name, Anschrift, E-Mail-Adresse) werden von uns 
ausschließlich gemäß den Bestimmungen des geltenden Datenschutzrechts erhoben, verarbeitet 
und gespeichert.  

(2) Wir stellen im Rahmen unserer Datenschutzerklärung auf www.obi.de/disclaimer ergänzende 
Informationen zum Datenschutz sowie zu Art, Umfang und Zweck der unsererseits vorgenommenen 
Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten bereit.  

 


