Visszaélés-bejelent6 rendszer eljarasi szabalyai

OBI - Visszaélés-bejelent6 rendszere eljarasanak szabalyai

Az OBI Group Holding SE & Co. KGaA, illetve leanyvallalatai (a tovabbiakban: OBI Csoport)
egy olyan vallalatcsoport, amely a vilag minden tajan mikdodik. A jogszabalyoknak,
integritasnak és fenntarthatésagnak valé megfelelés mélyen gydkerezik az OBI Csoport
vallalati kulturajaban.

A visszaélés-bejelentd rendszer a megfeleléségi rendszer és az ellatasi lancra vonatkozé
el6irasok szerves részét képezi az OBl Csoportnal.

A visszaélés-bejelentd rendszer mikodtetése lehetdvé teszi az egyének, a vallalatok és a
szervezetek szamara, hogy ravilagitsanak tdbbek koézott az emberi jogokkal és
kornyezetvédelemmel kapcsolatos kockazatokra és jogsértésekre, valamint az
alkalmazandd jogszabalyok, az OBl Csoport belsd iranyelveinek és Uzleti elveinek
megsértésére. igy az a jogsértések megelézésére és a lehetséges mulasztasok feltarasara,
megszuntetésére szolgal.

1. Ezen eljarasi szabalyzat hatalya

Az OBI Hungary Retail Kft. (a tovabbiakban: OBI) a jogszeri mikodésének biztositasa
érdekében visszaélés-bejelentd rendszert mikodtet. A visszaélés-bejelent6 rendszer célja, a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményekkel vagy mulasztasokkal, illetve
egyéb visszaélésekkel kapcsolatos bejelentett informaciok vizsgalata a panaszokrdl, a
kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrol
sz0l6 2023. évi XXV. térvényben (a tovabbiakban: Panasztv.) és a fenntarthato finanszirozas
és az egységes vallalati felelésségvallalas 0Osztonzését szolgald kérnyezettudatos,
tarsadalmi és szocidlis szempontokat is figyelembe vev6, vallalati tarsadalmi
felelésségvallalas szabalyairdl és azzal 6sszefliiggd egyéb térvények maddositasardl szolo
2023. évi CVII. torvényben (a tovabbiakban: ESG tv.) foglalt kévetelményeknek
megfeleléen.

Az OBI visszaélés-bejelentd rendszere lehetévé teszi, hogy barki bejelentést tegyen
kildbnésen a tarsadalmi felel6sségvallalasi, atdrvényileg védett emberi jogi és
kornyezetvédelmi kockazatokra, valamint azon tarsadalmi felel6sségvallalasi, ember jogi és
kornyezetvédelmi kotelezettségek megsértésére vonatkozdéan, amelyek (i) az OBI sajat
gazdasagi tevékenysége vagy az OBI (ii) kdzvetlen vagy (iii) kdzvetett beszallitdéi gazdasagi
tevékenysége miatt keletkeztek.

Az OBI az unios jog megsértését bejelenté személyek védelmérdl szolé 2019/1937 szamu
Eurépai Unidés iranyelv tovabba a Panasztv. bejelenté védelmi rendelkezéseinek vald
megfelelés biztositdsa érdekében egy barki szamara hozzaférhetd, webes alapu, anonim
visszaeélés-bejelentd rendszert is mikodtet.

2. Milyen médon lehet bejelentést tenni?

A visszaélések bejelentésére az OBl haromféle lehet6séget biztosit: széban személyesen,
postai uton és webes fellleten keresztil.



Szdban, személyesen magyar nyelven van lehet6ség bejelentést tenni az OBI székhelyén
(1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 12-14.) , a Jog és Compliance terllet kijelolt
munkatarsanal.

Postai iton magyar vagy angol nyelven az alabbi cimre kildhetd bejelentés:
OBl Hungary Retail Kift.

Jog és Compliance

1097 Budapest

Kdényves Kalman krt. 12-14.

A bejelentések webes alapu megtételéhez az OBl az EQS Group GmbH BKMS® Incident
Reporting bejelentd rendszerét veszi igénybe, amely az alabbi link-en keresztll érhetd el:
www.bkms-system.com/OBI

3. Mit lehet bejelenteni?
Megfelel6ségi kockazatok és jogsértések

Bejelentést tehetnek az OBI munkavallal6i, egyéb alkalmazottai és kilsé partnerei az
alkalmazand6 jogszabalyok, az OBl Magatartasi kddexe, egyéb szabalyzatai, iranyelvei
megsértésérél, ami az OBl sajat gazdasagi tevékenységéhez vagy az OBI (ii) kdzvetlen
vagy (iii) kozvetett beszallitéi gazdasagi tevékenységéhez kothetd. E targykorbe tartozo
jogsértések lehetnek példaul: lopas, sikkasztas, csalas, zaklatas és diszkriminacié minden
tipusa, korrupcid minden formaja, termékbiztonsagi szabalyok megsértése, adatvédelmi
jogseértések, pénzmosas, hiitlen kezelés vagy a trosztellenes rendelkezések be nem tartasa.

Emberi jogokkal és kornyezetvédelemmel kapcsolatos kockazatok és jogsértések

Barki bejelentheti kiléndsen az (i) alkalmazandd jogszabalyok, (ii) az OBl Magatartasi
kodexe és (iii) az OBI egyéb belsé utasitasai, iranyelvei emberi jogi vagy kérnyezetvédelmi
kockazatait, illetve jogsértéseit, amelyek (i) az OBl sajat gazdasagi tevékenységéhez vagy
az OBI (ii) kdzvetlen vagy (iii) kdzvetett beszallitéi altal végzett gazdasagi tevékenységhez
kothetok.

Az e targykorben bejelentheté emberi jogokkal, illetve kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos
kockazatok és jogsértések példaul:

Gyermekmunka

Kényszermunka vagy rabszolgamunka

A vonatkozé munkahelyi biztonsagi el6irdsok be nem tartasa, ahol ez munkahelyi
balesetek kockazatahoz és/vagy munkahelyi egészségugyi kockazatok vezet (pl. a
biztonsagi eléirasok hianya, a biztonsagi intézkedések hianya; nem megfeleld tréning
és utasitasok, beleértve a munkaidére vonatkozo jogsértéseket).

e [Egyesllési szabadsag megsértése, tehat szakszervezetek alapitasanak vagy az
ezekhez vald, diszkriminacié nélkili csatlakozas szabadsaga, és hogy szabadon
engedélyezett legyen a szakszervezeti tevékenységekben vald részvétel (ez
els6sorban a sztrajktorvényt és a kollektiv targyalasokhoz valdé jogot foglalja
magaban)

e Munkahelyi diszkriminacio, illetve egyenlétlen banasmaod


https://www.bkms-system.com/OBI

e Megfeleld6 munkabér kifizetésének megtagadasa (minden esetben legalabb a
vonatkozé térvény szerinti el6irt, minimalbért kell kifizetni)

e Karos kdrnyezeti hatasok okozasa, pl. talajvaltozasok, viz- és leveg6szennyezés,
zajkibocsatasok vagy tulzott vizfogyasztas

e Jogellenes kilakoltatas, foldtertletek, erdék és vizek jogellenes elkobzasa, olyan
foldtertletek, erd6k vagy vizek megszerzése, fejlesztése vagy egyéb felhasznalasa
soran, amelyek hasznalata egy személy megélhetését biztositja
A magan- és kozbiztonsagi erék hatalommal valo visszaélése
Higany hasznalata termékekben és higanyhulladék el6allitasa és kezelése a
nemzetkdzi jog rendelkezéseinek megsértésével

e Kornyezetben tartésan megmaradd szerves szennyezé anyagok (POP) hasznalata
és el6allitasa, és a POP-t tartalmazé hulladék kezelése a nemzetkdzi jog
rendelkezéseinek megsértésével

e \eszélyes hulladék importalasa és exportalasa a nemzetkozi jog rendelkezéseinek
megsértésével

Termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos vasarloi kérések és panaszok

A visszaélés-bejelentd rendszer nem a termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos vasarloi
megkeresések és panaszok kezelésére szolgal. Amennyiben a vasarldknak barmilyen
kérdése, visszajelzése vagy panasza van az OBI termékeivel vagy szolgaltatasaival
kapcsolatban, kérjuk, vegyék fel a kapcsolatot az OBI ligyfélszolgalataval a
service@obi.hu e-mail cimen.

Ki adhat le bejelentést?

Az OBI visszaélés-bejelent6 rendszere mindenki szamara elérhetd.
Ezért, a bejelent6k példaul a kdvetkez6k lehetnek:

e (i) alkalmazottak; (i) Ugyfelek; (iii) részvényesek / befektet6k az OBl csoport egy
vallalatanal vagy az OBl egy kdzvetlen vagy kdzvetett beszallitéjanal
Vallalatok vagy hatésagok
Az OBI aruhazban vagy az OBI kdzvetlen vagy kozvetett beszallitojanak termelési
létesitményében foglalkoztatott személyek
Nem allami szervezetek (NGO-k)
Harmadik fél, akiknek jogsértésekrél van tudomasa van, pl. rokonok.

Ennek megfeleléen a bejelentéseket olyan bejelenték is megtehetik, akiket kdzvetlendl vagy
kozvetve érint a bejelentett kockazat vagy jogseértés, illetve azok a bejelentdk is, akik
személyesen nem érintettek.

5. Hogyan lehet leadni a bejelentéseket?

5.1 A bejelentés megtétele széban személyesen

Az OBI Jog és Compliance teruletének kijeldlt munkatarsa a szobeli bejelentést irasba
foglalja és annak masodpéldanyat a bejelenté szamara is atadja.


mailto:service@obi.hu

Szbbeli bejelentés az OBl a bejelentd figyelmét felhivija a rosszhiszem( bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz szikséges adatokat megadja — a
vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

5.2. A bejelentés megtétele postai uton
Postai uton magyar vagy angol nyelven az alabbi cimre kildhetd bejelentés:

OBI Hungary Retail Kft.
Jog és Compliance

1097 Budapest

Koényves Kalman krt. 12-14.

5.2. A bejelentés megtétele a webes alapu BKMS® Incident Reporting bejelenté rendszeren
keresztul

A felllet allanddan elérhetd, tehat a hét minden napjan, a nap 24 érajaban, dijmentesen.

A nyitoéoldal jobb felsd részén van lehetéség a bejelentt felllet és a bejelentés nyelvének
kivalasztasara. A bejelentés feldolgozasa altalaban német, angol, olasz, lengyel, szlovak,
szlovén, cseh, illetve magyar nyelven torténik. Ez a bejelentével valé kommunikaciora is
vonatkozik. Kérés esetén az OBI igyekszik a bejelenté nyelvén kommunikalni, de ezt a
lehetéséget az OBI nem tudja garantaini.

A bejelentés leadasahoz, BKMS® Incident Reporting bejelentd rendszeronline felllete
nyitdoldalanak bal felsé részén talalhato ,Bejelentés leadasa” gombra kell kattintani.

A rendszerben az emberi jogokkal és kérnyezetvédelemmel kapcsolatos kockazatokat és
jogsértéseket az ,Emberi jogokkal és kbérnyezetvédelemmel kapcsolatos kockazatok és
jogsértések az OBI-nal, illetve az OBI lizleti partnereinél, valamint az ellatasi lancainal”
kategodriaban lehet bejelenteni. Az 6sszes tobbi bejelentést a “Jogsértés az OBl csoporton
beliil” kategoriaban lehet benyujtani.

A kategoria kivalasztasa utan a “Tovabb” gombra kattintva van lehet6ség a bejelentés
targyat meghatarozni, nyilatkozni arrél, hogy a bejelenté a nevét meg kivanja-e adni, vagy
anonim bejelentést kivan tenni, és magat a bejelentést megtenni. A bejelentés megtételére
rendelkezésre all6 Ures mezd alatt talalhaté tovabbi kérdésekre adandd igen / nem /
ismeretlen valaszokkal a bejelenté tovabb pontosithatja az OBl szamara a bejelentését.

A bejelentés a BKMS® Incident Reporting bejelenté rendszeren keresztil név nélkil is
leadhatd. Az OBl megdvja a bejelentd anonimitasat. Az OBl szamara torvényileg tiltott a
bejelentd személyének akarata ellenére térténé beazonositasa, illetve annak megkisérlése.

A bejelentéshez a bejelentének lehetésége van csatolmanyt is flzni a fellleten jelzett
tartalmi és méretkorlatozasok figyelembevételével.

A bejelentés benyujtasanak 1épéseirél ,Gyakran ismételt kérdések” menupontban is tud
tajékozaédni.



A bejelentés leadasa soran a bejelentdnek lehet6sége van sajat, biztonsagos, anonim
postafidkot Iétrehozni. Ez lehetévé teszi a bejelentd szamara, hogy barmikor a késébbiekben
is hozzaférjen a bejelentéséhezz: a postafiokon keresztul visszajelzést kap az OBI-tdl, a
bejelentés beérkezésérdl, kivizsgalasardl, tovabbi felmerilé kérdései is megvalaszolasra
kerulnek és kiegészit informaciokat tud megadni.

7. Milyen lépések kovetkeznek a bejelentés leadasat kovetéen?

Atvétel megerdsitése

A bejelentd az visszaélés-bejelentés OBI altali atvételr6l megerésitést kap legfeljebb hét
nappal a bejelentést kdvetéen. Amennyiben a bejelentd a webes fellleten nem hoz létre
postafidkot, vagy nincs altala valasztott kommunikacios csatorna / elérhetéség (pl. anonim
levél), akkor az OBI nem tud visszaigazolast kldeni.

A bejelentés vizsgalata

A bejelentéseket az OBI Jog és Compliance terllete vizsgalja meg, és dont arrdl, hogy az
érdemi vizsgalatba mely személyek, vagy szervezetek bevonasa szikséges.

A bejelentést kivizsgald személyek(re)

titoktartasi kotelezettség vonatkozik,

partatlanok, nem all fenn veliik szemben 6sszeférhetetlenség,

a bejelentés vizsgalata kapcsan nem utasithatdéak és

kotelesek a bejelenté személyazonossagat, illetve névtelenségét, valamint a
bejelentésben emlitett személyek személyazonossagat bizalmasan kezelni.

Az OBI minden bejelentést nagyon komolyan vesz. A folyamat elsé Iépéseként a bejelentést
vizsgald elbzetes vizsgalatot végez. Ez annak elddntésére szolgal, hogy a bejelentés
mennyire sulyos, és szlkség van-e azonnali intézkedésekre.

A bejelentés jellegétél és tartalmatodl fliggden, az elbzetes vizsgalat elsésorban a kdvetkezd
Iépésekbdl all:

Ahol szlikséges: A bejelentés bizalmas forditasanak beszerzése.
Annak vizsgalata, hogy van-e elegendd jele annak, hogy jogsértés, emberi jogi vagy
kornyezetvédelmi kockazat all-e fent.

e Ha fel lehet venni a kapcsolatot a bejelentdvel, sziikség esetén tovabbi kérdéseket
és egyéb informacidk beszerzése.

Ha gyanus esetet feltételeznek, akkor megvizsgaljak, hogy milyen ellen6rizend6 és
tisztazandd intézkedésekre van szikség. Ez magaban foglalja példaul a
kockazatelemzéseket, munkavallaléi, illetve beszallitdi interjukat, beszallitéi auditokat és egy
belsd ellenérzés elvégzését. Ezenfelll megvizsgaljak, hogy az OBl milyen jogi vagy
tényleges tovabbi, esetleg ideiglenes intézkedéseket hozhat vagy kell hoznia ebben a korai
szakaszban.

A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha a bejelentével folytatott tovabbi egyeztetést (ha van
erre lehet8ség) kbévetden sem valik megalapozotta emberi jogi, kérnyezeti kockazat vagy



jogsértés gyanuja, példaul mert a bejelentés egyértelmiien alaptalan, nem hihet6, nem
meggy6z6 vagy valdtlan, vagy a bejelentés nem az OBl-ra vagy az OBI beszallitdira
vonatkozik.

A bejelentés vizsgalatanak idétartama

Az OBI a bejelentést a korliimények altal lehetévé tett legrévidebb idén bellil, de legfeljebb a
bejelentés kézhezvételétél szamitott 30 napon belll kivizsgalja. Amennyiben a vizsgalat
Osszetettebb, a bejelentd tajékoztatasa mellett a hatarid6 meghosszabbithatd, azonban
ebben az esetben sem lehet tébb harom hénapnal.

Melyek lehetnek a lehetséges tovabbi intézkedések a megerésitett emberi jogi vagy
kornyezeti kockazatok, illetve jogsértések esetén?

Megerésitést nyert emberi jogi vagy kornyezeti kockazatok, illetve jogsértések esetén az
OBl dontéseket hoz azok megszuntetésére vagy minimalizalasara. Ez magaban foglalja
példaul a személyzeti intézkedéseket, a hatésagok felé torténd jelentést, a beszallitok
kotelezettségeit, vagy a folyamatok, illetve munkakdrilmények modositasait egészen akar
az Uzleti kapcsolatok megszakitasaig. Ha az OBl németorszagi Uzleti tevékenysége soran
emberi jogi vagy koérnyezetvédelmi kockazatot, illetve jogsértést azonositanak be, akkor az
OBI intézkedéseket hoz a kockazat vagy jogsértés azonnali megszintetésére, és az ujboli
el6fordulasuk megakadalyozasara. Ez az OBI kulfoldi Uzleti tevékenységére is vonatkozik,
ha az a helyi jogszabalyokba Utkdzik.

Mikor kap informaciot a bejelent6 a kivizsgalas eredményérél?

Az OBI a bejelentés megtételétél szamitott 30 napon belll (hataridé hosszabbitas esetén
legfeliebb harom hénapon belll) tajékoztatia a bejelentét a vizsgalat eredményérdl,
magyarazattal egyutt. Ezt az értesitést csak akkor kuldik meg, amennyiben az nincs
hatassal a bejelentésben érintett személyek vagy a bejelentésben megemlitett személyek
jogaira vonatkozo tovabbi belsé nyomozasra vagy egyéb vizsgalatra.

Amennyiben az OBl a bejelentés kivizsgalasat mellézi, akkor OBl a fenti hataridében a
bejelentét, hogy nem tértént intézkedés, és kdzlik ennek okait is.

Amennyiben a bejelent6 a webes felileten nem hoz létre postafiokot, vagy az altala
valasztott csatornan (pl. anonim levél) nem lehet elérni, akkor az OBl nem tudja tajékoztatni
a vizsgalat végeredményeérdl.

Ez az eljaras dijmentes?
A visszaélés-bejelentd rendszer igénybevétele dijmentes a bejelenté szamara.

Az OBl azonban nem fedezi a bejelentének a rendszer igénybevételével kapcsolatban
felmertld koltségeit és kiadasait; kiuldndsen az utazasi kdltségeket vagy a jogi tanacsadas
koltségeit.

8. A folyamat alapelvei

Hogyan biztositjak a eljaras soran a titoktartast?



Csak a Jog és Compliance terulet illetékesének és a bejelentés kivizsgalasaba bevont
személyeknek van hozzaférése a kapott bejelentésekhez. Ok kételesek a bejelentéseket és
azok feldolgozasat bizalmasan kezelni. Ennek kapcsan a bejelentéseket és a bejelentd
személyazonossagat - amennyiben ez tdrvényileg megengedett - szigoruan bizalmasan
kezelik.

Biztositjak, hogy a bejelentd személyazonossagat a kifejezett, erre iranyuld irasban tett
hozzajarulasa nélkul illetéktelen harmadik személy ne ismerhesse meg, . A bejelentés ténye
és az abban foglalt informacié csak azokhoz a személyekhez jut el, akiknek feltétlenul részt
kell vennitk a tények tisztazasaban Amennyiben a bejelentés alapjan birésagi vagy hatosagi
eljaras kezdeményezése indokolt, ugy a bejelentésben foglalt személyes adatok, egyéb
informaciok aa jogszabalyi kotelezettség teljesitése érdekében az illetékes személyek,
hatdsagok, birdsag részére tovabbithatéak.Ez vonatkozik minden mas olyan informaciéra is,
amely kozvetlenul vagy kozvetve felhasznalhatd a bejelentd személyazonossaganak
megallapitasara.

Ebben az esetben a bejelentét elézetesen tajékoztatni kell az adatok tovabbitasarol és
annak okairdl. Az OBI csak akkor tartézkodik a bejelent6 tajékoztatasarodl, ha a blnuldézé
hatosag, az illetékes hatdsag vagy a birdsag arrél tajékoztatta az OBI-t, hogy ez
veszélyeztetheti a kapcsolédd nyomozast, vizsgalatot vagy birdsagi eljarast.

Minden egyéb részinkre tovabbitott informaciot szintén szigoruan bizalmasan kezellnk
ezeknek az intézkedéseknek megfeleléen. Ez kildnésen a bejelentett esettel kapcsolatba
hozhaté személyek, valamint a jelentésben emlitett egyéb személyek személyazonossagara
vonatkozik.

Az olyan bejelent§ személyazonossaga, aki szandékosan, gondatlansagbdl vagy sulyos
gondatlansagbdl téves informaciokat k6zdl a jogsértésekrdl, nem élvez semmilyen védelmet.

Hogyan biztositja az OBl az adatvédelmet?

A bejelentés széban személyesen t6rténé megtétele soran az OBl tdjékoztatja a bejelentét a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogokrél, valamint az adatai
kezelésére vonatkoz6 szabalyokrol.

A bejelentést irasban, postai uton benyujté bejelentét a bejelentés atvételének
megerf@sitésére vonatkozo valaszban az OBl tajékoztatja a személyes adatai védelmével
kapcsolatban 6t megillet6 jogokrdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrol

A bejelentést a webes fellileten benyujté bejelenték szamara, az adatvédelmi nyilatkozat
barmikor elérhet6é a lablécben: www.bkms-system.com/obi, és a bejelentét a rendszer
megkeéri, hogy erdsitse meg, hogy elolvasta és megértette a rendelkezésre bocsatott
adatvédelmi nyilatkozatot. Ez A bejelentésben foglalt adatokat, illetve a panaszkezelés
eredményét az OBl a vizsgalat lezarasat kovetd 5 évig 6rzi meg, azt kovetéen torli.

Azon bejelentések adatait, amelyek megbrzését az OBI jogi kdtelezettségének teljesitése,
jogi eljaras vagy munkaltatéi intézkedés megtétele indokolja: ez esetben az adatok
kezelésére a jogi kdtelezettség teljesitéséig, az eljarasok jogerds lezarasaig kerll sor.


http://www.bkms-system.com/obi

Hogyan biztositja az OBI, hogy a bejelenték nem szenvednek semmiben hatranyt a
bejelentés miatt?

Az OBl nem hoz olyan intézkedéseket, amelyek hatranyos helyzetbe hozzak azokat a
bejelentéket, akik johiszemien és lelkiismeretesen tettek bejelentést az OBl bejelentd
rendszerén keresztll, tehat a bejelentés benyujtasanak idépontjaban megalapozott okuk volt
feltételezni, hogy az informacié igaz.

A megtorlassal szembeni védelem kiterjed:

(i) azokra a természetes személyekre is, akik a bejelentének bizalmas, szakmai tamogatast
nyujtanak a bejelentéssel vagy nyilvanossagra hozatallal kapcsolatban;

(ii) a bejelentével kapcsolatban allé harmadik felekre, akik a bejelentés vagy nyilvanossagra
hozatal miatt szakmai 6sszefliggésben megtorlast tapasztaltak, valamint

(i) azokra a jogi személyekre, jogi személyiséggel rendelkezd tarsuldsokra és
maganszemélyek tarsulasaira, amelyek részvények révén jogilag kapcsolatban allnak a
bejelentbvel, vagy amelyeknek a bejelentd dolgozik, vagy amelyekkel a bejelenté egyéb
szakmai kapcsolatban all.

Azok a bejelentbk, akik szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl hamis informaciokat
szolgaltatnak, nem részesllnek semmilyen védelemben.

Miként ellendrzi az OBI a visszaélés-bejelenté rendszerhatékonysagat?

Ezen eljarasi szabalyzatban leirt folyamatot az OBl évente, illetve szikség szerint
felllvizsgalja a hatékonysaga biztositasa céljabol. Az ebbél a folyamatbdl szarmazo
megallapitasok beéplilnek ebbe a fellilvizsgalatba.

Az OBI nagyon halas a visszajelzésekeért, amelyek arrél szélnak, hogy a bejelenté kénnyen
hozzaférhetébnek és érthetének talalta-e az bejelentd felliletet és az eljarast, hogy Ugyét
bizalmasan kezelték-e az eljaras soran, és hogy a probléma megoldasaval kapcsolatos
elvarasai teljestltek-e. A bejelentd a visszajelzéseket a bejelentés megtételéhez hasznalt
csatornan keresztul tudja megtenni, példaul a bejelentése kivizsgalasa targyaban az OBI-tol
kapott tajékoztatasra valaszkent.
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