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A kovetkezOGkben a személyes adatoknak a www.obi.hu weboldalunkon talalhaté OBI online shop,
valamint az altalunk kinalt minden tovabbi szolgaltatas (,,Szolgaltatasok”) hasznalata soran vald
kezelésér6l, valamint az ezen adatokkal kapcsolatban Ont megilletd jogokrdl nyujtunk
tdjékoztatast.

»Személyes adat” alatt értend® az azonositott vagy azonosithaté természetes személyekre
vonatkoztathaté minden adat, pl. név vagy e-mail cim, igy tébbek kézott az On ligyfélazonositd
szama is. Adatkezelés alatt alapvetOen a fenti adatok gy(ijtését és tarolasat értjiik. Végezetul
tajékoztatjuk Ont arrél, hogy mi hogyan valésitjuk meg az adatvédelmi jogszabalyokban,
killondsen az EU altalanos adatvédelmi rendeletében (,GDPR”), az informacids dnrendelkezési
jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvényben foglalt rendelkezések,
valamint az egyéb alkalmazandé szabalyozasok betartdsat, és hogyan védjiik meg az On adatait
jogosulatlan harmadik személyek hozzaférése ellen.

Jelen Adatkezelési tajékoztatonkat az aldbbi gombra kattintva toltheti le és mentheti le
PDF-formatumban. A PDF-fdjl megnyitdsahoz ingyenes Adobe Reader-re (letolthetd
https://www.adobe.com/hu/ oldalon) vagy egy hasonlé programra lesz sziiksége, ami meg tudja
nyitni a PDF formatumud dokumentumokat.

A. Alapvet6 informacidk
1. Adatkezel6
A GDPR 4. cikk 7. pontja alapjan adatkezel6nek mindsiil:

OBl Hungary Retail Kft.,, 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 12-14., FSvarosi Torvényszék
Cégbirdsaga Cg. 01-09-720494, telefonszam: +36-1-4518811, e-mail: service@obi.hu

Tovabbi informacidkat és elérhet&ségeket, valamint egyéb jogi tudnivaldkat a honlapunkhoz
tartozd Impresszum-ban talal.

2. Adatbiztonsag
Weboldalunkat és egyéb rendszereinket technikai és szervezési intézkedésekkel védjik az On

személyes adatainak elvesztése, megsemmisitése, jogosulatlan személyek altali hozzaférésiik,
moddositasuk vagy terjesztésiik ellen. A vasarldi fiokokhoz és egyéb személyes szolgaltatdsokhoz


http://www.obi.hu
https://www.adobe.com/hu/
mailto:service@obi.hu

vald hozzaférés csak felhaszndldi azonositd és személyre sz6l6 jelsz6 megaddsaval lehetséges.
Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a béngészBablak bezarasa nem jelentkezteti ki automatikusan a
felhaszndldi fidkjabdl, hanem pl. mind az OBI, mind a heyOBI-fidkjaba legaldabb 30 napig
bejelentkezve marad, hacsak nem torli az erre szolgalé cookie-kat. Hozzaférési adatait kezelje
mindig bizalmasan, és a velink valé kommunikdcid befejeztével mindig jelentkezzen ki
felhasznaloi fidkjabodl, majd zarja be a bongészHablakot, kilondsen, ha a szamitdgépet masokkal
kdzosen haszndlja.

A személyes adatoknak a weboldalunkon keresztiil valé kildéséhez alapvetden az Gn. SSL (Secure
Socket Layer) biztonsdgos kapcsolatot hasznaljuk 256 bites kddolassal. A kddolt adatok atvitele a
bongész6 allapotsoraban lathatd zart lakat, ill. kulcs szimbdlumrél ismerhetd fel. A kapcsolat
kédoldsa Highgrade-Encryption (AES-256 256 Bit) segitségével, a kulcscsere RSA1024 bites
eljarassal torténik.

Ha az online rendelési folyamat részeként hitelkartyaval fizet, a 3D-Secure 2.0 biztonsagos fizetési
maodszert hasznaljuk. Tovabbi informacidkért |asd a C. szakasz 1. a) pontot.

A weboldalunkhoz valé hozzaférésekhez kapcsoldddan szervereinken adat- és rendszerbiztonsagi
okokbdl atmenetileg, alapvetéen azonban legfeljebb 30 napig tarolunk els6dlegesen olyan
technikai adatokat, melyek az azonositast esetlegesen lehetdvé teszik (pl. IP-cim). Ezen adatok
kezelése adat- és rendszerbiztonsagi okokbdl a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja szerint a
rendszereink biztositdsdra és a visszaélések megel6zésére vonatkozd jogos érdekiink alapjan
torténik.

3. A személyes adatok tarolasara és torlésére vonatkozé alapelvek

Személyes adatok kezelésére csak arra az idGtartamra vonatkozéan keril sor, mely az adott
tarolasi cél eléréséhez sziikséges, vagy amennyiben ezt a rank vonatkozé hatalyos jogszabalyok
el6irjak, pl. az adatok legaldbb 8 évre szol6 meglOrzésére vonatkozd, a szamvitelrdl szol6
torvényben meghatarozott kotelezettség esetében. A tarolasi cél megszlinése (pl.hirlevelinkrél
valé leiratkozas) vagy a térvényben elGirt megbrzési idd lejarta esetén az érintett személyes
adatokat rutinszerllen és a jogszabalyi el6irasoknak megfelelBen toroljik vagy kezelésiiket
korlatozzuk, pl. korlatozott adatkezelés a kereskedelmi vagy addjogi adatmegBrzési
kotelezettségek keretében. Az adatok anonim formaban torténd tovabbi felhasznalasat
el6vigyazatossagbdl fenntartjuk.

A személyes adatok jogszabaly altal elGirt kezelése, nevezetesen a jogszabalyokban elBirt
megOrzési kotelezettségek teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja alapjan torténik.

Amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja alapjan jogi
igényérvényesitéséhez szikséges bizonyitékok biztositasara irdnyuld jogos érdekeink védelme
céljabdl keril sor, akkor az adatkezelés ilyen jellegl célja a jogszabalyban elGirt eléviilési id6
elteltével megszlinik; a Polgari Torvénykonyvben elbirt, dltalanos eléviilési id6tartam 6t év.

Az esetleges anonimizalas jogalapjdul ugyancsak a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja szolgal. Jogos
érdekiink a szolgaltatdsaink fenntartadsa és optimalizalasa.



A konkrét tarolasi és torlési hatarid6kre vonatkozo részletek egyebekben az egyes szolgaltatasok
leirdsdban, ill. a jelen Adatkezelési tajékoztatédnkban taldlhatok.

4. Adattovabbitas harmadik fél részére

A felhasznaldk adatainak harmadik fél részére vald tovabbitasara csak abban az esetben kerl sor,
amennyiben ez a szolgdltatasok nyujtasahoz ill. az adatszerzés és adattdrolas altal elérni kivant cél
teljesitéséhez sziikséges, amennyiben On ehhez kordbban hozzéjarult, vagy az adattovabbitasnak
mas jogalapja van.

Ezen harmadik felek kategoriai a kovetkezOk:

a. az OBI vallalatcsoport vallalatai, ha bizonyos feldolgozasi miveleteket az OBI vallalatcsoport
valamelyik vallalata végez;

b. kilsé szolgaltatdk, pl. informatikai szolgaltatok, postai szolgdltatok, marketingszolgaltatok,
bankok, fizetési szolgaltatdk és szamviteli szolgaltatasok.

Ezek a vallalatok kotelesek az On személyes adatait védeni, és csak akkor kezelhetik az
Onszemélyes adatait, ha ehhez megfelel§ jogalappal rendelkeznek, vagy a személyes adatok
megbizasbol végzett feldolgozasara vonatkozd szerz6dés alapjan.

Személyes adatait at kell adnunk az illetékes hatdsagoknak (pl. addhatdésagoknak) vagy
birésagoknak, ha az atadas (i) a hatalyos jogszabalyok alapjan, vagy (ii) jogi igények
érvényesitéséhez, gyakorlasahoz vagy védelméhez sziikséges.

Lehet, hogy részt vesziink egyesiilésben, felvdsdrldsban, kdzos vallalatban, atstrukturaldsban,
eszkdzeink vagy Uzleti érdekeltségeink egy részének vagy egészének eladasaban,
finanszirozasban, Uzleti tevékenységiink egészének vagy egy részének felvasarlasaban vagy
hasonlé tranzakcidban, illetve az ilyen tevékenységekkel kapcsolatos barmely eljarasban vagy
intézkedésben. Ezekkel a tranzakcidkkal és aktivitasokkal kapcsolatban az On személyes adatainak
egy részét vagy egészét megfeleld harmadik feleknek atadhatjuk vagy tovabbithatjuk, azonban
minden esetben a megfelel® biztonsagi és titoktartdsi intézkedések és a vonatkozé jogszabalyok,
kiilonosen a GDPR szerinti egyéb kévetelmények betartdsaval.

A fent emlitett harmadik felek némelyike az EU-n / EGT-n kivili orszagokban taldlhaté, amelyek
esetében az EU Bizottsdga nem allapitott meg megfelel§ szintll adatvédelmet. Amennyiben a
személyes adatokat ilyen harmadik orszagokba tovabbitjuk, megfeleld biztositékokat alkalmazunk
annak érdekében, hogy az On jogai az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyi el6irasoknak
megfelel6en védve legyenek. Ez magaban foglalja a személyes adatok tovabbitasara vonatkozd,
az EU Bizottsaga altal kidolgozott szerz&dési szabvany feltételek megkdtését (GDPR 46. cikk (2)
bek. c) pont).

A harmadik felekre és a személyes adatok EU-n / EGT-n kivili tovabbitasara vonatkozd
részletesebb informdciok a kovetkezd, az altalunk végzett konkrét adatkezelési tipusokra
vonatkozo szakaszokban talalhatdk.



B. Weboldalunk felkeresése, siitik (cookies)

Amennyiben On csak béngészi Weboldalunkat, tehat nem regisztral, nem vasarol az OBI online
shopban, személyes adatai megadasaval semmilyen mas szolgaltatast sem vesz igénybe, vagy
nem oszt meg veliink egyéb mddon személyes informacidkat, abban az esetben is gy(ijthetiink
olyan személyre vonatkoztathaté adatok, melyeket bongész6je automatikusan tovabbit nekink.
Errdl részletes tajékoztatast a lenti 1. pontban talal.

Fentieken tulmen6en webes elemzésekhez, statisztikdk készitéséhez és online marketing célokra
kilonb6z6 technikai eszkozoket hasznalunk. Tovabbi tajékoztatast ehhez kapcsoldéddan, valamint
a sitik hasznalatara vonatkozdan a lenti 2. és 3. pontban talal.

1. A weboldal technikai rendelkezésre bocsatasa

Amikor On weboldalunkra latogat, a kdvetkezd, technikailag sziikséges adatokat gy(jtjiik be,hogy
weboldalunkat megjelenithessiik az On szdmdra, valamint biztosithassuk online kindlatunk
stabilitdsat és biztonsagat:

IP-cim (anonimizalds az utolsé 8 szamjegy torlésével legkésGbb 30 napot kovetben)
Az érdeklBdés datuma és id6pontja

Id6eltérés a greenwichi kozépidéhoz (GMT) képest

Kérés tartalma (konkrét oldal)

Hozzaférési statusz/HTTP-statusz kod

Mindenkor atvitt adatmennyiség

Weboldal, ahonnan a kérés érkezik

Bongész6

Operdaciods rendszer és annak feliilete

BongészGszoftver nyelve és verziészama

A fenti adatokat hasznaljuk a technikai optimalizaldsra és az A. rész 3. pontjaban meghatdrozott
adatbiztonsagi intézkedések soran is. Egyebekben a fenti adatokat nem személyre
vonatkoztathatd formdban statisztikai célokra és az online kinalatunk fejlesztésére hasznaljuk.

A fenti adatok gyUijtésének és kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja szerint a
technikai lizemeltetés biztositasahoz és a visszaélések megel6zéséhez fiz0dO jogos érdekiink. A
technikai Uzemeltetés biztositdsa és a visszaélések megel6zése mindemellett a felhasznalok
érdekeit is szolgalja a biztonsagos adatkezelést és az altalunk nyujtott szolgaltatasok biztonsagos
hasznalatat érintéen.

2. Statisztikak, webelemzés, marketing, személyre szabas

Reklamozasi és piackutatasi célra, valamint az online kindlatunk vasarléi igényeknek megfeleld
kialakitdsa céljabdl alnevesitett felhasznaldi profilokat hozunk Iétre a weboldalunk Onék altali
hasznalata alapjan. Ehhez kapcsoléddan, kilonosen a sitik és a siitikhez hasonld technoldgiak
alkalmazasara vonatkozoan tovabbi informaciok taldlhaték az aldbbi 3. és 4. pontban. Az adott



felhasznaloi profil és az alnevet visel§ felhasznald adatai — az On hozzajaruldsatol fiiggben -nem
keriilnek 6sszekapcsoldsra.

3. Sutik és siitikhez hasonlé technolégiak

Weboldalunk sitiket hasznal. A sutik kis szovegfajlok, melyeket egy internet-bongész6 a
szamitogépes rendszeren elhelyez és tarol.

Szamos weboldal és szerver hasznal sitiket. A sitik gyakran egy uUn. cookie-ID-t, azaz
sutiazonositot tartalmaznak. Ez az azonosito a suti egyértelm( azonositasara szolgal, és egy olyan
karakterlancbdl all, mellyel a weboldalak és szerverek ahhoz a konkrét bongész6hoz rendelhetdk
hozza, ahol a siiti tarolddik. Ezekkel a sitikkel kiildnbéztethetd meg az On béngészGje a mas
sutiket tartalmazd, egyéb webbongész&ktdl. Egy adott webbdngészd tehat egy egyértelmil
cookie-ID segitségével ismerhetd fel és azonosithato.

A siitik hasznalataval felhasznédldbaratabb szolgaltatdsokat tudunk nyujtani Onnek, melyek siitik
nélkil nem, vagy csak korlatozott mértékben lennének megvaldsithatok. A sutik igy lehet6vé
teszik szdmunkra weboldalaink felhasznaldinak felismerését. Ennek a felismerésnek a célja, hogy
online kinalatunk felhasznaléi szdmara megkonnyitsiik annak hasznalatat.

Szemléletes példa erre az OBl online shop kosar funkcidja, mely sordn egy siiti gondoskodik arrél,
hogy az online shop a felhasznald altal a kosarba helyezett termékeket megjegyezze annak
érdekében, hogy ez a termék-6sszedllitds adott esetben a kovetkezd latogatas soran elérhetd
legyen, amennyiben a vasarlas korabban nem zarult le.

A sltikhez hasonld technolégidk, mint pl. a Session Storage (munkamenet-tdrolas) vagy a
LocalStorage (helyi tarolds) a siitikhez hasonldéan az On béngészdjén beliil informacidk taroldsara
hasznalhaték. Abban kilonb6znek a sitiktdl, hogy az ezek segitségével tarolt informaciok a
weboldalra térténd belépéskor nem keriilnek at az adott szerverre. Ezen tarolasi technologidk
alkalmazasara akkor keriil sor, amikor a tarolt informéacidk kizarélag az On béngészGjében kell,
hogy rendelkezésre alljanak, hogy a weboldal egyes funkcidinak hasznalatat biztositsak, amir6l
maganak a szervernek nem kell tudnia. Ennek az eljarasmodnak készonhetben csékkenthetd az
On bongészbje és az adott szerver kozotti kommunikdcié sordn sziikségessé valé adatok
mennyisége. Az altalunk haszndlt olyan szolgdltatasokat, melyek siitiket és siitikhez hasonlé
technoldégiakat alkalmaznak, az aldbbiakban meghatarozott kategdridkba soroltuk.

e Az 1. kategéria (Funkciondlis szolgdltatasok) elengedhetetlendil sziikséges a weboldal
Uzemeltetéséhez és a szolgaltatasok miikodtetéséhez.

e A 2 - 5, kategodriaba tartozo sitik és szolgaltatasok lehetbdvé teszik szamunkra, hogy
javitsuk és fejlessziik szolgaltatasainkat, az On szdmara az érdeklGdési kdrének megfelel
hirdetéseket jelenitsiink meg, és az internetes kinalatunkat az On érdekl6dési kdréhez
igazitsuk.

Természetesen megértjiik, hogy a weboldalunk és szolgdltatasaink haszndldi kéziil nem mindenkit
érdekel az 6sszes funkciod, éppen ezért Onnek mar a weboldalunkra térténé els® belépéskor és a
kinalatunk elsé alkalommal tortén® megtekintésekor lehet&séget biztositunk arra, hogy eldontse,
mely siitik haszndalatat engedi. On a sajat preferenciait a késGbbiek soran is barmikor bedllithatja
az itt taldlhatd sitibeallitasi menipontban.



e Az 1. kategdridba tartozd sitik és szolgdltatasok az altalunk nyujtott szolgaltatasok
haszndlatahoz elengedhetetleniil sziikségesek, letiltdsukra ezért nincs méd. Az ilyen
sitik és szolgdltatdsok haszndlatdnak, illetve a személyes és személyre vonatkoztathatd
adatok ehhez kapcsolédd kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja. Ez a
jogalap vonatkozik a2. kategéridban leirt statisztikai szolgaltatasok némelyikére is, ha On
nem jarul hozza a sutik haszndlatdhoz, és a szolgaltatas korlatozott funkcidkkal miikodik
sttik hasznalata nélkdl. Jogos érdekiink minden esetben szolgaltatdsaink fenntartdsa és
optimalizaldsa, valamint a funkcionalis és kényelmes internetes kindlat biztositasa.

e A 2 — 5. kategéridba sorolt sitiket és szolgaltatdsokat csak az On kifejezett
hozzdjaruldasaval hasznaljuk. Ezzel 06sszefliggésben a személyes adatok kezelésének
jogalapja az On GDPR 6.cikk (1) bek. a) pont szerint adott hozzajarulasa.

Amennyiben a siitibeallitisokban On hozzajaruldsat adta az adatkezeléshez, gy azt

itt a jovOre vonatkozéan barmikor visszavonhatja. A hozzajarulds visszavonasa nem
befolyasolja a korabbi hozzajarulas alapjan a visszavonasig végrehajtott adatkezelés
jogszerliségét.

A kordbban mar telepitett siitiket On bdarmikor sajat maga is tordlheti az internetes
béngészGjében. Ezen kiviil lehetGsége van arra is, hogy a siitik hasznalatat az On altal haszndlt
internetes bongész6 megfeleld beallitasaival teljesen vagy részben megakadalyozza. Fontolja meg
azonban, hogy amennyiben internetes béngész&jében nem engedélyezi a stitik hasznalatat, akkor
esetlegesen nem fogja tudni hasznalni céglink vagy masok online ajanlatainak valamennyi
funkcidjat.

1. kategodria: Funkcionalis szolgaltatasok

A funkciondlis szolgdltatdsok olyan szolgaltatadsokat nyujtanak, amelyek nélkiil On nem tudna a
weboldalunkat megfeleléen hasznalni. Ezek a szolgaltatasok azért hasznalnak sutiket, hogy pl.
biztositsak azt, hogy On, mint bejelentkezett felhasznalé folyamatosan bejelentkezve maradjon,
amikor a weboldalunk kiilonb6z8 aloldalaira latogat, és ne kelljen minden alkalommal, amikor Uj
aloldalra Iép, Ujbdl megadnia a bejelentkezéshez sziikséges adatokat. Ez teszi lehetbvé példaul
azt is, hogy az On 4&ltal kivalasztott OBl &ruhaz tarolddjon, igy On a termékek rendelkezésre
allasdra vonatkozdé informdacidkat lathatja, anélkil, hogy minden alkalommal Gjbdl ki kellene
valasztania a kivant aruhazat. A fentieken tul ide tartozik a kosar funkcid is az OBI online shopban.

2. kategoria: Statisztika

A statisztikai elemzésekhez hasznalt szolgaltatasok véletlenszer(l azonositd alapjan alnevesitett
informacidkat gyljtenek a weboldalunk hasznalatara vonatkozéan, a weboldal vonzerejének,
tartalmanak és funkcionalitdsanak javitasa érdekében. Kilonb6z8 technikai eljarasokat
alkalmazunk attdl fiiggGen, hogy On hozzajarult-e a siitik hasznalatdhoz vagy sem. Ezek a siitik
segitenek meghatdrozni, hogy a weboldalunk aloldalait l1atogatjak-e, ill. melyeket, milyen gyakran
és mennyi ideig latogatjdk, tovdbbd hogy a felhaszndldk leginkdbb mely tartalmak irant
érdekl&dnek. Ezen kivil rogzitésre kertilnek pl. a keresési kifejezések, a weboldalra valé belépés
helye szerinti orszag vagy régid, valamint azon mobil eszkdzok aranya, amelyekrél a
weboldalunkat felkeresték. Ezeket az informacidkat nem személyes jellegll keresztlatogatasi
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statisztikdk 6sszedllitdsahoz hasznaljuk fel, hogy weboldalunk tartalmat még pontosabban az On
igényeihez igazitsuk, és ajanlatainkat optimalizaljuk. A felhasznaloi fidkjukba bejelentkezd
felhasznalok esetében tovabbi, készulékkozi statisztikdk gyljtése torténik egy felhaszndlo
specifikus alnév alapjan. A felhaszndléi fidkjukba bejelentkezd felhasznaldk esetében tovabbi,
készulékek kozotti statisztikdk gy(jtése torténik egy felhasznald specifikus alnév alapjan. Az
adatok konkrét személyhez tértén® hozzarendelése nem all szandékunkban, és ezen hasznalati
profilok az alnév visel6jének adataival nem kerlilnek 6sszekapcsolasra.

paw;

3. kategoria: KibOvitett statisztika

A kib@vitett hasznalatelemzések keretében a weboldal latogatdsai rogzitésre kerllnek, lehetévé
téve a gorgetés és az egérmozgasok nyomon kovetését. A billenty(lelitések soha nem kerilnek
rogzitésre. A felhasznald azonositasat lehetdvé tevd informacidk szintén rejtve maradnak.

4. kategoria: Teljesitménymérés

A teljesitménymeéréshez hasznalt sitik a hirdetési tevékenység hatékonysaganak felmérésére és a
hirdetési tevékenység optimalizdlasara szolgdlnak. Amennyiben a partnereink erre vonatkozdan a
hirdetési tevékenység hatékonysagaval kapcsolatos informacidkat az On altal rendelkezésiikre
bocsatott, vagy a szolgaltatdsok On altali haszndlata sordn a partnereink &ltal gy(jtétt tovabbi
adatokkal részben 6sszevonnak, ugy ezzel kapcsolatban tovabbi informacidk taldlhatdk a lenti 4.
pontban, az egyes partnereink adatkezelési tajékoztatdira mutatd linkre vald kattintassal.

5. kategoria: Személyre szabas

A személyre szabdst lehet6vé tevs siitiket arra hasznaljuk, hogy az On személyére szabott, az On
érdekl6dési korének megfeleld tartalmakat tudjunk a weboldalunkon és azon kivil megjeleniteni.
Amennyiben a partnereink erre vonatkozéan a hirdetési tevékenység hatékonysagdaval
kapcsolatos informacidkat az On altal rendelkezésiikre bocsatott, vagy a szolgaltatasok On altali
hasznalata soran a partnereink altal gy(ijtott tovabbi adatokkal részben 6sszevonnak, ugy ezzel
kapcsolatban tovabbi informacidk taldlhatdk a lenti 4. pontban, az egyes partnereink adatkezelési
tajékoztatdira mutato linkre valé kattintassal.

4. Alkalmazott webelemzés és online marketing szolgaltatasok

Online kinalatunk felhasznalébarat kialakitdsa és vonzdva tétele érdekében kiilénbozd
webelemzési és online marketing szolgdltatasokat hasznalunk. Amennyiben ezen szolgaltatdsok
személyes adatok kezelését igénylik, Ugy ez az adatkezelés az adott szolgaltatastdl figgben
e vagy a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja alapjan torténik, mellyel Gsszefliggésben a
felhasznaldobarat és vonzdé online kindlat kialakitdsahoz f(z6d6 jogos érdekiink az
adatkezelésjogalapja,
® vagy az adatkezelésre a felhasznalé erre irdnyuld kifejezett hozzajaruldsa alapjan (GDPR
6.cikk (1) bek. a) pontja) kertil sor.
A GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja alapjan végzett adatkezelés ellen On barmikor tiltakozhat.
Korabban adott hozzajarulasat a jovOre vonatkozéan barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas
visszavondsa nem befolyasolja a kordbbi hozzajarulas alapjan a visszavondsig végrehajtott
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adatkezelés jogszeriiségét. Kérjuk, a hozzajarulas visszavonasahoz hasznalja az itt talalhaté
sutibeallitasainkat.

Kérjlik, vegye figyelembe, hogy a siitibedllitdsainkra vonatkozd intézkedések technikai okok miatt
csak az aktudlisan On &ltal haszndlt internetes béngészOre vonatkoznak, ezért az On
altalvégrehajtott beallitdsokat mas végberendezéseken vagy kiilonb6z6 bongészOk hasznalata
esetén kilon-kilon sziikséges kezelnie.

Az aldbbiakban pontosabb leirast adunk Onnek az egyes szolgaltatdsokra vonatkozdan.

i) Kameleoon — (1. kategoéria: Funkcionalis szolgaltatasok és - hozzajarulas esetén - 5.kategoria:
Személyre szabds)

Weboldalaink felhasznaldi élményének javitasa érdekében lUgynevezett A/B-tesztelést végziink.
Acél a weboldalaink kiilonb6z6 tartalmainak és megjelenitési modszereinek kiértékelése és
minGsitése. Ebb&l a célbél a Kameleoon SAS, Société par actions simplifiées
(Kameleoon)szolgaltatot hasznaljuk (beim Alten Ausbesserungswerk 4, 77654 Offenburg,
Németorszag). A Kameleoon ehhez siitiket is hasznal, amelyek segitségével On, mint latogaté egy
véletlenszer(i azonositét kap, amelyet csak a mindenkori suti tarol. A siti torlése utdn mar nem
lehetséges ezt a véletlenszer(i azonositét hozzérendelni Onhéz. A siitik 380 napig érvényesek. A
Kameleoon nem térolja az IP-cimeket vagy a felhasznalék kozvetlen személyes adatait.

A Kameleoon fenti célbdl valé haszndlatara a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja alapjan kertl sor. A
felhaszndlobarat és vonzé weboldal-ajanlat kialakitdasa képezi e tekintetben jogos érdekiink
alapjat.

Ha nem ért egyet azzal, hogy a Kameleoon Testing kiértékelje az On adatait, itt barmikor
tiltakozhat ezen adatkezelés ellen.

Tovadbba a felhasznaldi élmény javitdsa érdekében a weboldalunk tartalmat személyre szabjuk.
Ennek érdekében a weboldal On &ltali hasznélatara vonatkozé informacidkat egy véletlenszer(ien
generalt alnevesitett azonositd alapjan gy(jtjuk, amelyet a bongész6je siti formajaban vagy
webes tarold hasznalatdval tarol. Ide tartozik tobbek kozott a bongész6 verzidja, a
bongészOnyelve, az operacidés rendszer, a végberendezés tipusa, a bongészBablak belsd
felbontasa, a képerny® felbontdsa, a latogatas hossza, a latogatas kezdete és vége, az utolséd
l[dtogatds datuma és a kordbbi ldtogatdsok szama. A weboldal hasznalatdra vonatkozd ezen
adatok tovabbitasra keriilnek a Kameleoon egy németorszagi szerverére, és ott Osszesitett és
dlnevesitett formdaban keriilnek tarolasra legfeljebb 365 napig. Tovabba, az On latogatdsa
hozzavetOleges helyének ("geolokalizdcié") meghatdrozasa érdekében az On IP-cimét a
Kameleoon ideiglenesen kezeli, de ezen id8n tul nem tarolja. Az On bdngész8je altal a Kameleoon
szamdra ezen adatkezelés részeként tovabbitott IP-cim nem kerll &sszevonasra mas
Kameleoon-adatokkal. Az adatkezelés jogalapja az On hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1)bekezdés a)
pontja szerint.

A hozzajarulasra vonatkozé beallitasokat itt barmikor kezelheti, illetve hozzajarulasat a jovore
vonatkozéan vissza is vonhatja.



ii) Webtrekk (2. kategéria: Statisztika)

Az OBI a Webtrekk GmbH (Robert-Koch-Platz 4, 10115 Berlin, Németorszag, www.webtrekk.com)
szolgaltatasait hasznalja az online kinalat hasznalatara vonatkozo statisztikai adatok gyUjtésére és
az online kindlat megfeleld optimalizildsara. Ehhez az On boéngészGje &ltal a weboldalunk
felkeresése soran kuldott informacidkat gyQjtjiuk és értékeljuk ki. Konkrétan, tobbek kozott, a
kovetkez® adatokat gy(jtjuk: felkeresett oldal, bongész8 tipusa/ verzidszama, bongész6 nyelve,
alkalmazott operéacids rendszer, a bongész6 ablakanak belsd felbontasa, képerny&felbontas,
Javascript aktivalasa, Java be/ki, sitik be/ki, szinmélység, megtekintett/megvasarolt termékek,
IP-cim (ezt azonnal anonimizaljuk, utdna pedig toroljik), hozzaférés pontos ideje, kattintasok,
adott esetben a kosdrba helyezett termékek, a rendelések értéke és szdma. Az (rlapok mezGinek
tartalmat csak abban az esetben taroljuk, ha nem személyes adatokrél van szé, a késGbbiekben
pedig statisztikai kiértékelésre hasznaljuk fel. Amennyiben személyes adatokrdl van szé, akkor a
statisztikai adatgy(jtést csak megszakitas ill. sikeres elkiildés esetén végezziik. Azon felhasznaldk
esetében, akik OBI felhasznaléi fiokot hoznak létre, az ligyfélszam az elsd regisztracidkor és
minden tovabbi bejelentkezéskor szintén atadasra kertil a Webtrekk részére. Ez lehetdvé teszi
tobb eszkozon keresztll adatok, munkamenetek és interakciok hozzarendelését egy alneves
azonositohoz, és igy a felhasznalé tevékenységének eszkozok kozotti elemzését. Az adatkezelés
jogalapja az On GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont szerint adott hozzajaruldsa.

A hozzdjaruldsra vonatkozd bedllitasokat itt barmikor kezelheti, illetve hozzajarulasat a jovOre
vonatkozodan vissza is vonhatja.

A hasznalt sutik tarolasi ideje:
o Session Cookie (munkamenet-siti) (munkamenet-felismerés céljabdl, élettartama: egy
munkamenet)
Tartds suti (Uj vasarlé/toérzsvasarlé felismerése: 24 honap)
Opt-out-Cookie (letiltasi suti) (az adatok rekldam célokra valé felhasznalasa elleni tiltakozas
esetén: 99 év)

Amennyiben a siiti-alapu adatgy(jtéshez nem jarul hozza, akkor az On eszkdze altal kiildott IP-cim
és felhasznaldi Ggynok alapjan szerveroldali "ujjlenyomat-gy(jtés" torténik, amely kizardlag a
weboldal latogatasara korlatozédd adatgyljtést tesz lehetdvé. Az IP-cim és a felhasznaloi Gigynok
adatainak kezelésére csak ideiglenesen, a latogatas id&tartama alatt keril sor, azt kdveten nem
taroljuk ezeket. Ennek keretében nem kerll sor latogatdsokon vagy eszkdzokon atnyuld
adatgy(jtésre, még akkor sem, ha egy masodik ldtogatds sordn ugyanazt az IP-cimet és ugyanazt
a felhaszndloi ligynokot hasznaljak. Ezen tulmenben az On eszkdzén e célbdl nem keriil sor siitik
tarolasara vagy olvasasara. A Webtrekk fenti célbdl vald haszndlatdra a GDPR 6. cikk (1)bek. f)
pontja alapjan kerll sor. A felhaszndlobarat és vonzé weboldal-ajanlat kialakitdsa képezi e
tekintetben jogos érdekiink alapjat.

Amennyiben nem ért egyet azzal, hogy a Webtrekk a fentiekben emlitett, kizarélag egyedi
latogatashoz kapcsolodoan értékelje az On adatait, akkor az ilyen jellegli adatkezelés ellen itt

barmikor tiltakozhat.

iii) Hotjar (3. kategdria: KibOvitett statisztika)


http://www.webtrekk.com

A Hotjar Ltd., 2. szint, St Julians Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julians STJ 1000,Malta
internetes elemz6 eszkozét, a Hotjar-t hasznaljuk. A Hotjar segitségével a weboldalunk ajanlatait
felkeresd, véletlenszerlien kivalasztott, egyedi latogatdinak interakcidi kerlilnek alnevesitett
formaban rogzitésre. Ez naplot hoz létre példaul az egérmozgdsokrdl és kattintdsokrdél annak
érdekében, hogy ajanlataink javitasra kerilhessenek. Ezenkivil a Hotjar segitségével az operacios
rendszerre, a bongészOre, a bejovd és kimen® hivatkozasokra(linkekre), a foldrajzi eredetre,
valamint a weboldalunk ajanlatara rakeres6 végberendezés felbontasara és tipusara vonatkozd
informacidk statisztikai célokra torténd kiértékelése torténik. A Hotjar utjan az anonim
felhasznaloi visszajelzés lehetBségét is kinaljuk Ugynevezett "Feedback Polls" Gtjan, amelyek
soran a felhaszndlok 6nkéntes alapon értékelhetik weboldalunkat. Az 6sszegy(jtott informacidk
nem személyes jellegliek, azokat a Hotjar Ltd. menti, azonban nem tovabbitja azokat harmadik
feleknek. A Hotjar funkcioirdl és a Hotjar utjan torténd adatfelhasznalasrol tovabbi informaciok
talalhatoak:

https://www.hotjar.com/privacy (v6. kulondsen ott a ,Passive Collection” kategdriat). A sutik
tarolasi ideje: 365 nap.

Az adatkezelés jogalapja az On erre vonatkozdéan a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja szerint adott
kifejezett hozzajarulasa.

A hozzajaruldsra vonatkozé beallitasokat itt barmikor kezelheti, illetve hozzajarulasat a jovore
vonatkozéan vissza is vonhatja.

iv) Google Ads Conversion Tracking (4. kategoria: Teljesitménymérés)

Online kindlatunkhoz a Google , Google Ads” szolgaltatdsat, ennek keretében pedig a Google
Inc.(1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA, ,Google”) ,Google
Conversion-Tracking” szolgdltatdsat haszndljuk. A ,Google Conversion Tracking” Gtjan egy siti
keriil elhelyezésre, amennyiben On egy Google Ads hirdetésre kattint; a ,Google Conversion
Tracking” szolgaltatashoz kapcsolédé siitik 90 napig érvényesek. Ha On belép online kinalatunk
bizonyos oldalaira, akkor mi és a Google a fenti siitik alapjan felismerjiik, hogy On egy adott
hirdetésre kattintott, ahonnan online kinalatunkhoz iranyitottak at. A siitik haszndlataval szerzett
informacidk célja az un. konverzids statisztikak elkészitése; ezekkel kiiléndsen azon felhasznaldk
szama allapithatd meg, akik egy adott hirdetésre kattintottak és onnan egy Conversion Tracking
Tag-gel ellatott oldalra iranyitottak at 6ket. A konverzids statisztikak nem tartalmaznak olyan
informdcidkat, melyekkel a weboldal latogatdinak személye azonosithatd. Azaldbbi weboldalon
tovabbi informacidkat taldl a Google adatvédelmi irdnyelveire vonatkozdan:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu&gl=de

A Google-lal szerz8déskotésre kerlilt sor az EU szerz8dési szabvany feltételei alapjan a megfeleld
szint( adatvédelem biztositasa érdekében a személyes adatok harmadik orszagokba torténd
tovabbitasa esetén.

Az ilyen jellegli adatkezelés jogalapja az On erre vonatkozéan a GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pontja)szerint adott hozzajarulasa.
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A hozzdjarulasra vonatkozo beallitasokat itt barmikor kezelheti, illetve hozzajarulasat a jovOre
vonatkozéan vissza is vonhatja.

v) Bing Ads Universal Event Tracking (4. kategéria: Teljesitménymérés)

A Microsoft Corporation (One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA), Universal Event
Tracking rendszerét hasznaljuk. A Microsoft Bing Ads siitit helyez el az On szdmitégépén, ha On
egy Microsoft Bing hirdetésen keresztiil jutott el weboldalunkra. igy a Microsoft Bing és mi
felismerhetjik, hogy valaki rakattintott egy hirdetésre, atirdnyitottdk a weboldalunkra, és egy
elére meghatarozott céloldalra (konverzids oldalra) jutott. Ezaltal kiilén6sen azt tudjuk meg, hogy
hany felhasznalé latogatta meg weboldalunk egy adott aloldalat vagy részét, mennyi ideig
maradtak a felhaszndldk a weboldalunkon, és hogy a felhaszndlé hany oldalt latogatott meg a
weboldalunkon. A felhasznalé személyazonossdgara vonatkozé személyes adatok nem keriilnek
kozlésre. A siitik tarolasi ideje: 180 nap.

A Microsofttal szerzOdéskotésre kerilt sor az EU szerzOdési szabvany feltételei alapjan a
megfelel® szint(i adatvédelem biztositasa érdekében a személyes adatok harmadik orszagokba
torténd tovabbitdsa esetén.

Az adatkezelés jogalapja az On hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint.

A hozzajarulasra vonatkozé beallitasokat itt barmikor kezelheti, illetve hozzajarulasat a jovore
vonatkozdan vissza is vonhatja.

vi) Bazaarvoice (4. kategdria: Teljesitménymérés)

Az OBl a Bazaarvoice Inc. (10901 Stonelake Blvd. Austin, Texas 78759,
USA,www.bazaarvoice.com) szolgaltatdsait hasznalja, ezzel lehet6vé téve, hogy a sajat
weboldalunkon termékértékeléseket lehessen megadni és vasarléi kérdéseket lehessen
feltenni(lasd még D. szakasz 2. pont). A cél annak felmérése, hogy a weboldal ldtogatdi hogyan
hasznaltak a leadott értékeléseket és vasarldi kérdéseket, az OBl mely szolgaltatasait hasznaltdk a
fenti tartalmakkal vald taldlkozast kovetGen és a weboldal mely aloldalaira Iépnek be, illetve
feliratkoznak-e a hirlevélre. Ez a weboldalunkra bedgyazott un. pixelek, kis képpontok, valamint
siitik segitségével torténik. Ezen kiviil az On &ltal hasznalt bongészGvel kapcsolatos informaciok is
begyljtésre keriilnek. Az Onhdz valé hozzirendelésiik csak egy véletlenszerlien generalt
szamértéken keresztill torténik. Az On kdzvetlen személyes adataival, mint az On nevével vagy
e-mail cimével vald 6sszekapcsoldsra itt nem keril sor. A sutik taroldsi ideje: A hasznalt sttik
tarolasi ideje legfeljebb egy év.

A Bazaarvoice-szal szerz&déskotésre kerllt sor az EU szerz8dési szabvany feltételei alapjan a
megfeleld szint(i adatvédelem biztositasa érdekében a személyes adatok harmadik orszagokba
torténd tovabbitdsa esetén.

A Bazaarvoice a Bazaarvoice-halézat és a Bazaarvoice altal nyudjtott egyéb szolgdltatasok
haszndlata sordn tovabbra is 6ndlldéan és sajat felelGsségére helyezi el a sutiket. A Bazaarvoice
altal haszndlt sutikre vonatkozd attekintés és a Bazaarvoice hdldzatra vonatkozd tovabbi
tajékoztatds itt talalhatd. A Bazaarvoice adatvédelmi irdnyelveit itt taldlja.
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Az adatkezelés és adattovabbitas jogalapja az On GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja) szerint adott
kifejezett hozzajarulasa.

A hozzajarulasra vonatkozé beallitasokat itt barmikor kezelheti, illetve hozzajarulasat a jovore
vonatkozdan vissza is vonhatja.

vii) Weboldal gyorsitas Speed Kit segitségével (4. kategoria: Teljesitménymérés)

Ez a weboldal a Bagend GmbH, Stresemannstr. 23, 22769 Hamburg, Németorszdg, Speed Kit
termékét haszndlja az oldal betoltési idejének csokkentésére. EbbSl a célbdl a
nyilvanosanmegtekinthet adatokat a Bagend GmbH infrastruktirajan keresztil szolgaltatjak. Az
IP-cimek az 4atadas utan azonnal anonimizdldsra keriilnek. A Bagend Speed Kit egy
véletlenszer(ien generdlt munkamenet-azonositot is hasznal, amely a bongész6 munkamenet
id6tartamara kerul eltarolasra, és amely alapjan a weboldal hasznalatara vonatkozd alnevesitett
informacidk kerulnek gyUjtésre. Konkrétan tobbek kozott a kovetkezd adatokat gy(ijtik: a
betoltott forrasok URL-cimei, betdltési iddk, JS kivételek és a felhasznaldi ligynok karakterlanc. Ez
az adatkezelés kizardlag az online ajanlat megfelel® optimalizalasa érdekében torténik.

Az adatkezelés jogalapja az On erre vonatkozdan a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja szerint adott
kifejezett hozzajaruldsa.

A hozzajarulasra vonatkozé beallitasokat itt barmikor kezelheti, illetve hozzajarulasat a jovore
vonatkozdan vissza is vonhatja.

viii) Criteo (5. kategoria: Személyre szabas)

Weboldalunkon a Criteo GmbH. (GewlrzmiihlstraBe 11, 80538 Miinchen, Németorszag)
technoldgidival alnevesitett informacidkat gyljtiink és tarolunk marketing célokra a weboldal
latogatdinak internetezési magatartasarol. Ezeket az adatokat, sitik formajaban, a latogatd
szamitogépén taroljuk. A siitik érvényességi ideje legfeljebb 13 hdnap.

A szolgdltatasok algoritmusok segitségével elemzik az dlnevesitett formaban rogzitett
internetezési magatartast, hogy azutdn — személyre szabott rekldambannerek formdjaban — célzott
termékajanldsokat jelenithessenek meg mas weboldalakon (Un. Publisher). A Criteo nem gyl(jt
kdzvetlen személyes vonatkozasi adatokat, mint pl. az On nevét, IP-cimét vagy egyéb,
egyértelmlien az On személyére utalé adatokat. Az elhelyezett siiti egy véletlenszer(ien generalt
azonositdt kap. A suti torlésekor ez az azonosito is torl6dik.

Az adatok Criteo-hoz vald tovabbitasa, valamint a rekldm személyre szabott megjelenitése az On
GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja szerint adott hozzajaruldsa alapjan torténik. A tovabbi
adatkezelésre a Criteo sajat felel@sségi korében, a cég jogos érdeke alapjan keril sor. Tovabbi
informacidk a Criteo adatvédelmi szabdlyzataval kapcsolatban az alabbi linken talalhaték:
www.criteo.com/de/privacy/
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A hozzdjarulasra vonatkozo beallitasokat itt barmikor kezelheti, illetve hozzajarulasat a jovOre
vonatkozéan vissza is vonhatja.

ix) Facebook Advertising (5. kategdria: Személyre szabas)

Online oldalainkon a Facebook Germany GmbH. (Caffamacherreihe 7, 20355 Hamburg,
Németorszag, ,Facebook”) kozOsségi halé un. ,latogatdi moveletek képpont” eszkozét
hasznaljuk. A ,latogatéi miveletek képpont” eszkdzzel killonésen a felhasznalok miveleteit
tudjuk nyomon kovetni, miutdan a felhasznalé egy Facebook-hirdetést megtekintett, vagy arra
rdkattintott. Ez az eljards a Facebook-hirdetések hatékonysdgdnak statisztikai és piackutatasi célu
kiértékelésére szolgal, és hozzajarul a jovObeni reklamintézkedések optimalizalasahoz. A gyljtott
adatok szamunkra névtelenek, igy nem tudunk kdvetkeztetni a felhasznald személyazonossagara.
Az adatokat azonban a Facebook tarolja és kezeli, igy el6fordulhat az adott felhasznaldi profillal
valé Osszekapcsolds, és a Facebook az adatokat — a Facebook adatfelhasznalasi irdnyelve szerint
(https://hu-hu.facebook.com/legal/terms) — sajat reklamcéljaira felhasznalhatja. Az adatok
tarolasi ideje: 180 nap.

Az adatkezelés és adattovabbitds jogalapja az On GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja) szerint adott
kifejezett hozzajarulasa.

A hozzajarulasra vonatkozé beallitasokat itt barmikor kezelheti, illetve hozzajarulasat a jovore
vonatkozéan vissza is vonhatja.

x) Prudsys (5. kategoria: Személyre szabas)

Személyes termékajanldsokhoz az On vasarldsi elGzményeit hasznaljuk fel. Ide tartoznak
kiiléndsen olyan cikkek és termékkategériak, melyeket On egyszer mar megtekintett, keresett
vagy megvasarolt. A vasarlasi el6zmények rogzitéséhez sitiket, valamint — a www.obi.hu oldalon
felhasznaloi fidkkal rendelkez6 felhasznalok esetében — az e-mail cim dalnevesitett formajat
hasznaljuk. Az e-mail cimet egy hash algoritmus (SHA256) segitségével dalnevesitjiik, és a
felhasznaldi fiokba vald bejelentkezéskor tovabbitjuk.

Az adatok tarolasa alnevesitett formaban torténik és azokat a prudsys AG (Zwickauer Stralle
16,09112 Chemnitz, Svajc) kezeli. Az adatokat arra hasznaljuk, hogy a vasarlasi élmény javitasa
érdekében személyes termékajanlatokat tudjunk eljuttatni Onnek.

Az adatkezelés jogalapja az On GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja) szerint adott kifejezett
hozzdjarulasa.

A hozzajarulasra vonatkozé beallitasokat itt barmikor kezelheti, illetve hozzajarulasat a jovore
vonatkozdan vissza is vonhatja.

xi) Google Display & Video 360 (5. kategdria: Személyre szabas)

Online kindlatunkhoz a Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043,
USA,,Google”) altal nyujtott ,Google Display & Video 360" Google-szolgaltatast (kordbban:
»,GoogleDoubleclick for Advertisers”) hasznaljuk. A szolgaltatds célja az, hogy a honlap
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latogatdinak érdekl6désiiknek megfelel®, harmadik fél oldalahoz kapcsolddo reklamhirdetéseket
jelenitsen meg. Ehhez a weboldalra latogatd személy bongész6je ugynevezett ,stitiket” (angolul:
cookies) tarol el. Ezek olyan szovegfajlok, amelyek a szamitdgépen vald tarolassal lehet6vé teszik
a latogatd ujboli felismerését olyan honlapok felkeresésekor, amelyek a Google hirdetési
haldézatdhoz tartoznak. Az ilyen oldalakon a latogatd szamadra olyan tartalmakra vonatkozd
reklamhirdetések jelenithet&ek meg, amelyeket a latogatd kordbban mar felkeresett a honlapon.
A szolgaltatds tovabbd arra is szolgal, hogy kiértékelje a bemutatott rekldamhirdetések
hatékonysagat, illetve hozzajarulhat a jovObeli hirdetési intézkedések optimalizalasahoz. A
fentemlitett sitik 13 hdnap elteltével torlésre keriilnek.

A Google-lal szerz6déskotésre kerllt sor az EU szerz8dési szabvany feltételei alapjan a megfelel
szintll adatvédelem biztositdsa érdekében a személyes adatok harmadik orszagokba torténd
tovabbitasa esetén.

Az adatkezelés jogalapja az On GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja) szerint adott kifejezett
hozzajarulasa.

A hozzdjarulasra vonatkozo beallitasokat itt barmikor kezelheti, illetve hozzajarulasat a jovOre
vonatkozéan vissza is vonhatja.

xii) Google Ads Remarketing (5. kategdria: Személyre szabas)

Ez a honlap a Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043,
USA,,Google”). remarketing-funkciéjat hasznalja. Ez a funkcié a honlap latogatdi szamara az
érdeklBdési koruknek megfelel® reklamhirdetések megjelenitését szolgalja a Google hirdetési
halézatan belil. A weboldalra ldtogaté személy bongész6je ugynevezett ,sltiket” (angolul:
cookies) tarol el. Ezek olyan szovegfajlok, amelyek a szamitégépen vald tarolassal lehetdvé teszik
a latogatd Ujboli felismerését olyan honlapok felkeresésekor, amelyek a Google hirdetési
haldézatdhoz tartoznak. Az ilyen oldalakon a latogatd szamadra olyan tartalmakra vonatkozd
reklamhirdetések jelenithetbek meg, amelyeket a latogatd kordbban mar felkeresett olyan
honlapokon, melyek a Google remarketing-funkciéjat hasznaljak. E folyamat soran a Google — a
sajat tajékoztatasa szerint — semmilyen személyes adatot nem gylijt be. A fent emlitett sttik 13
hénap elteltével torlésre keriilnek.

A Google-lal szerz8déskotésre kerilt sor az EU szerz8dési szabvany feltételei alapjan a megfelel®
szint( adatvédelem biztositasa érdekében a személyes adatok harmadik orszagokba torténd

tovabbitasa esetén.

Az adatkezelés jogalapja az On GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja) szerint adott kifejezett
hozzajarulasa.

A hozzdjarulasra vonatkozo beallitasokat itt barmikor kezelheti, illetve hozzajarulasat a jovOre
vonatkozdéan vissza is vonhatja.

5. Geolokalizacio
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Annak megkodnnyitésére, hogy weboldalunkon egy, az On kézelében talalhaté OBl druhaz jelenjen
meg, az un. geolokalizaciot, azaz helymeghatarozast alkalmazzuk. Technikailag lehet8séglink van
arra, hogy az On IP-cime alapjan kériilbeliil meghatdrozzuk az internethasznélat helyét. Az On
IP-cimét kizardlag e célbdl szerezziik meg, majd (figyelemmel az A. szakasz 3. pontjaban rogzitett
adatvédelmi rendelkezésekre) kozvetlenil internetes oldalunk hasznalatdnak befejezése utan,
tovabbi tarolas nélkil toroljuk.

A helymeghatdrozdas a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja szerint a felhasznaldbarat és vonzd
weboldal-kinalat kialakitasahoz f(iz6d6 jogos érdekiink alapjan torténik.

6. Google Térkép

Weboldalunkon részben a Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043,USA) Google Maps térképszolgaltatasat hasznaljuk interaktiv térképek megjelenitéséhez.
igytessziik lehetévé Onnek &ruhdzaink térképes megjelenitését. Az olyan weboldalak
felkeresésekor, amelyek a Google Térkép szolgaltatast hasznaljak, a Google bizonyos adatokat,
kiiléndsen az On IP-cimét, az On altal hasznalt béngész6 szoftvert és ennek beallitasait gydijti,
elkuldi az USA-ba, és ott tarolja. A Google ezeket az adatokat sajat felel&sségére gy(ijti és tarolja,
és sajat céljaira elemzi ki. A Google-lal szerz&6déskdtésre kertilt sor az EU szerzOdési szabvany
feltételei alapjan a megfelel6 szintl adatvédelem biztositasa érdekében a személyes adatok
harmadik orszagokba torténé tovabbitasa esetén. A Google Altaldnos SzerzGdési Feltételeit a
kovetkez6 hivatkozason tekintheti meg https://policies.google.com/terms?hl=hu&gl=US, a
Google Térkép Altalanos SzerzBdési Feltételeit pedig itt talalja:
https://www.google.com/intl/hu_US/help/terms_maps.html. A Google Térkép hasznalataval
kapcsolatos adatvédelemre vonatkozd részletes tajékoztatas a Google internet oldalan
talalhaté(,,Google Privacy Policy“): https://policies.google.com/privacy?hl=hu&gl=77.
Amennyiben tiltakozik a Google LLC altal végzett adatgy(ijtés és adatkezelés ellen, ugy ezt
bedllithatja az aldbbi hivatkozdson keresztiil:

https://adssettings.google.com/authenticated.

7. Bing térképek

Weboldalunkon részben a Microsoft Corporation (One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399,USA) Bing térképek nev( szolgaltatdsat hasznaljuk interaktiv térképek
megjelenitéséhez. igy tessziik lehetdvé Onnek druhdzaink térképes megjelenitését.

Az olyan weboldalak felkeresésekor, amelyek a Bing térképek szolgdltatast hasznaljak, a Microsoft
bizonyos adatokat, kiilénésen az On IP-cimét, az On 4&ltal hasznalt bongész6 szoftvert és ennek
bedllitasait begy(jti, elkildi az USA-ba, és ott tarolja. A Microsoft ezeket az adatokat sajat
felelGsségére gy(jti és tarolja, és sajat céljaira elemzi. A Microsoft-tal szerz8déskotésre kerilt sor
az EU szerzBdési szabvany feltételei alapjan a megfelel® szintl adatvédelem biztositasa
érdekében a személyes adatok harmadik orszagokba torténd tovabbitasa esetén. A Bing térképek
Altalanos SzerzBdési Feltételeit a kovetkez8 hivatkozdson  tekintheti meg:
https://www.microsoft.com/hu-hu/servicesagreement/. A Bing térképek hasznalatéval
kapcsolatos adatvédelemre vonatkozdé részletes tdjékoztatds a Microsoft internetes oldaldn

taldlhato:  https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement. Amennyiben tiltakozik a
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Microsoft 4altal végzett adatgy(jtés és adatkezelés ellen, Ugy ezt bedllithatja az alabbi
hivatkozason keresztul: https://account.microsoft.com/account/privacy.

8. Koz6sségi média

Annak érdekében, hogy viasarldinkkal tarthassuk a kapcsolatot, az érdekl6d6k szamara
tajékoztatast nydjthassunk, valamint az OBI vallalatot képviselhessiik, az alabb felsorolt kozosségi
médiumokban vagyunk jelen.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy az OBl nem vonhatd felel8sségre a kbz6sségi média egyes
szolgdltatoi altal oOnalléan végzett adatkezelésért. Erre vonatkozéan az egyes szolgdltaték
adatkezelési tajékoztatdi, valamint az On altal a kdzdsségi hélézat szolgéltatdjaval esetlegen
létrejott szerzOdés alkalmazandé.

A kozosségi média megfelel® oldalainak latogatasa soran a k6z6sségi média Uzemeltet6je, tehat
pl. a Facebook vagy a Google, a felhaszndlé adatait az Eurdpai Unid teriletén kivil feldolgozhat;ja.
Ezekben az orszagokban az eurdpai adatvédelmi jogszabalyokat alapvet&en nem alkalmazzak, igy
az On jogainak érvényesitése nehézkes lehet.

A kozOsségi média latogatdinak adatait rendszeres idOkdzénként piackutatasi- és reklamcélokra
feldolgozzak. A megtekintett tartalmak alapjan felhasznaléi profilokat készithetnek, amelyeket a
kéz6sségi médian belil és kivil megjelend hirdetések megjelenitésére hasznalnak fel. Ezt az
eljarast rendszerint a sitik hasznalata teszi lehetdvé, melyek tarolasa a felhasznald szamitdgépén
torténik.

A kozbsségi média felhasznaldinak adatait az Uzemeltetd azonban masmilyen modon is
tarolhatja, f6leg akkor, ha a kozosségi médiaba regisztralt és bejelentkezett felhasznaldkrél van
sz6.

A személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja. Tekintettel arra,
hogy jelen vagyunk a kbz6sségi médidban, jogos érdekink fliz6dik felhasznaldink hatékony
tajékoztatasdhoz és a felhasznaldinkkal vald kapcsolattartashoz.

Az egyes kozdsségi média csatornakon végzett adatkezelésrdl tovabbi tajékoztatast, valamint
lehet&séget arra, hogy tiltakozzon személyes adatai felhasznalasa ellen (opt-out), az aldbbiakban
felsorolt hivatkozasokon keresztil kaphat, mely hivatkozasokon keresztiil az adott kozosségi
haldzat izemeltetbjének tajékoztatasa érhetd el.

Amennyiben erre lehet8sége van, tajékoztatasi kérelmét és a felhasznaldi jogainak érvényesitését
kozvetlenill a kozosségi médiumok lizemeltetbjéhez irdnyitsa, mivel kizardlag az izemeltetének
van hozzaférése minden felhasznaldi adathoz, és csak az tizemeltetdnek all mddjaban a kért
tajékoztatast megadni, illetve a sziikséges intézkedéseket meghozni.

— Facebook (Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland

/irorszég/) Adatkezelési tajékoztatd: https://hu-hu.facebook.com/legal/terms

Hirdetési beallitasok/Opt-Out: https://www.facebook.com/settings?tab=ads
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Tajékoztatd a Facebook-Insights funkcidhoz:

Nekink, mint Facebook-oldalak izemeltetjének a Facebook Un. oldal-elemzéseket biztosit. Ezek
statisztikai adatokat tartalmaznak az altalunk tGzemeltetett oldalak haszndalatdra vonatkozdan,
annak érdekében, hogy megismerhessiik a felhasznaldk interakcidit az adott oldalakkal és az
azokhoz kapcsolddé tartalmakkal dsszefliggésben. Ezeket az informdcidkat arra hasznaljuk, hogy
a Facebook-oldalainkat és a kindlatunkat még vonzébba tegylik felhaszndldink szamara. Ezen
adatok kezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan torténik.

Az oldal-elemzéseket nem mi készitjiik, hanem a Facebook sajat maga. igy nekiink az
oldal(ak)izemeltet6jeként nincsen rahatdsunk sem az adatok gyljtésére, sem azok
megjelenitésére.

Az oldalstatisztikdkra vonatkozd részletesebb tdjékoztatds a Facebook oldal-elemzésekre
vonatkozo tajékoztatdjaban érhetd el az alabbi linken:
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data

— Instagram (Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA)

Adatkezelési  tdjékoztaté:  http://instagram.com/about/legal/privacy/. A hirdetési és
sitibeallitdsok  konfiguracidja a  Network  Advertising Initiative-en  keresztiil a
http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp oldalon, a Digital Advertising
Alliance-en keresztil a http://www.aboutads.info/ oldalon vagy a European Digital Advertising
Alliance-en keresztil a http://youronlinechoices.eu/ oldalon végezhet® el.

— Google/YouTube (Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA)
Adatkezelési tajékoztatd: https://policies.google.com/privacy?hl=hu&gl=77
Opt-Out: https://adssettings.google.com/

— TikTok (TikTok Technology Ltd., 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, irorszag)

Adatkezelési tajékoztatd: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu
Sitiszabalyzat és sutibedllitasok kezelése:
https://www.tiktok.com/legal/page/global/tiktok-website-cookies-policy/hu

— Pinterest (Pinterest Europe Ltd., 2nd Floor, Palmerston House, Fenian Street, Dublin 2, irorszag)
Hasznalati feltételek: https://policy.pinterest.com/hu/terms-of-service-preview,

Adatvédelmi nyilatkozat: https://policy.pinterest.com/hu/privacy-policy-preview,

Uzleti hasznalati feltételek: https://business.pinterest.com/hu/business-terms-of-service

— LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Company Wilton Place, Dublin 2, irorszag)
Adatvédelmi szabalyzat: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

Sltiszabalyzat: https://hu.linkedin.com/legal/cookie-policy?trk=hb ft cookie

9. YouTube-videdk felhasznalasa
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Weboldalunkon a Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) mint
szolgédltatd ,YouTube“-platformjanak videdit haszndljuk fel. A vided lejatszasakor a YouTube
sitiket helyez el, hogy informdaciéhoz jusson a felhasznalék magatartasardl. Ezeket példaul arra
hasznaljak, hogy a YouTube kindlatanak felhasznaldbardt jellegét javitsak és a visszaélésszer(
hasznalatot megakadalyozzak. Amennyiben On rendelkezik Google-fiokkal és oda bejelentkezett,
az On &ltal megtekintett videdk a Google-fiokjahoz hozzakapcsoldsra keriilnek. A Google altal
végzett adatkezelés az On és a Google kdzétt esetlegesen fennalld szerzGdéses jogviszony,
valamint a Google adatvédelmi irdnyelvei szerint torténik, ami a
https://policies.google.com/privacy?hl=hu&gl=7Z cimen érhetd el. Ugyanitt tajékoztatast kaphat
az adatkezelés elleni tiltakozashoz kapcsolédéan Ont térvényesen megilletd jogra vonatkozdan. A
Google-lal szerzGdéskotésre kerllt sor az EU szerzOdési szabvany feltételei alapjan a megfelel®
szintll adatvédelem biztositdsa érdekében a személyes adatok harmadik orszagokba térténd
tovabbitasa esetén.

Azzal, hogy On rakattint egy a weboldalunkon taldlhaté YouTube-vided lejatszaséra,
hozzajarulasat adja az adott vided lejatszasaval kapcsolatos egyszeri adatkezeléshez. Ennek
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.

Hozzdjaruldsat barmikor visszavonhatja. A YouTube részér6l torténd adatkezelés befejezésére
irdnyulo kérésével kérjiik, kozvetlenil a Google-hoz forduljon. Tovabbi informacidk a
https://policies.google.com/privacy?hl=hu&gl=7Z cimen érhetdk el.

C. Szolgaltatasaink igénybevétele (online shop, hirlevél, stb.)

Személyes adatok gy(ijtésére és kezelésére akkor keriil sor, ha On azokat a szolgaltatasaink,
példaul felhasznaldi fidk létrehozasakor, online shop megrendelés vagy foglaldsi igény leadasakor,
hirlevél-szolgaltatasunkra torténd feliratkozaskor, a Call centeriinkhoz (online (rlapon, telefonon
vagy e-mailben) intézett kérdés esetén vagy nyereményjatékokon vald részvétel soran kozli. Az
aldbbiakban attekintheti az altalunk kinalt szolgéltatasokat és az ezekkel 6sszefliggésben térténd
személyes adatkezelésre vonatkozd informacidkat.

1. Megrendelés az online shopban

Az OBI online shopban leadott megrendelések esetében az értékesitd és a szerz6db partner az
OBI Hungary Retail Kft.

Ha az OBI online shopban szeretne megrendelést leadni, akkor a szerzOdéskdtéshez meg kell
adnia személyes adatait, melyekre a megrendelés lebonyolitdsdhoz van szikségink. A
szerz8dések lebonyolitasahoz sziikséges, kotelez6en megadandd adatok jel6léssel vannak ellatva,
minden egyéb adat megadasa ©nkéntes alapon térténik. Az On altal megadott adatokat
megrendelése lebonyolitasahoz hasznaljuk fel.

A megrendelés teljesitése és lebonyolitasa céljabdl végzett adatkezelés jogalapja a GDPR 6.
cikk(1) bek. b) pontja szerinti szerz8déses jogalap.
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A Felhasznaldi fiokkal és a regisztracié nélkul, vendégként torténd megrendeléssel kapcsolatos
informacidk lentebb a 3. pontban taldlhatdak.

a) Személyes adatok atadasa harmadik félnek bankkartya-tranzakciok lebonyolitasa
céljabol(3D Secure 1 & 2)

Ha az OBI online shopban bankkartyaval fizet, személyes adatokat, mint példaul a
bankkartyaszdmat kell megadnia harmadik fél szolgaltatoink felé.

Az oldalunkon torténd bankkartyas fizetések az Adyen B\, 1011 DJ Amszterdam,
Hollandia("Adyen") szolgaltaton keresztiil térténnek. Az OBl maga nem tarolja a bankkartya
szdmokat. Az Adyen szdmdra megadott informdcidkra az Adyen adatvédelmi irdnyelvei
vonatkoznak.

El6fordulhat tovabba, hogy a bankkartyas fizetés soran tovabbi biztonsagi azonositdkat kérnek.
Ezek kozé tartozik az dgynevezett bankkartya-ellen6rzési szam bekérése a rendelési folyamat
soran. A haromjegy( kartyahitelesitési szamot a bankkartya hatoldalan talalhaté alairas mez8ben
talalja. Ezen kivul teljeslilnek az el6irt Payment Card Industry Data Security Standard(PCI-DSS)
kbvetelményei. A megrendelés 6sszegétdl figgben a megrendelési folyamat soran 2-faktoros
hitelesitésre lehet szlikség a bankkartyas fizetés biztonsagos feldolgozdsa érdekében.

Az adatok atadasa a kivalasztott szolgaltatonak a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja, a GDPR 6.
cikk(1) bek. c) pontja és a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja alapjan torténik. Jogos érdekiink az
aldbbiakbdl kévetkezik:

- csaldsmegelGzés, beleértve a csalard fizetési milveletek és a csalard felhasznaldas megel&zését
vagy az ilyen magatartas felderitését;

- a felhaszndlébarat weboldal-ajanlatok kialakitdsa és a konverzids aranyok optimalizalasa; és

- az EU 2015/2366 (PSD 2) iranyelvvel ill. a pénzforgalmi szolgdltatas nyujtasardl szélé 2009. évi
LXXXV. torvény rendelkezéseivel 6sszhangban 1évd erGs lgyfélhitelesités alkalmazasa (Jogalap:
GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, az EU 2015/2366 (PSD 2) iranyelv ill. a pénzforgalmi szolgaltatas
nyujtasarol sz6l6 torvény megfelel® rendelkezéseivel dsszefliggésben).

On barmikor tiltakozhat a személyes adatok felhaszndldsa ellen az Adyennél. Az Adyen azonban
adott esetben tovabbra is jogosult lehet arra, hogy a személyes adatokat feldolgozza, felhasznalja
és tovabbitsa, amennyiben ez a kifizetés Adyen altali szerz6désszerl lebonyolitdsahoz szlikséges,
jogilag el6 van irva, illetve birdsag vagy hatdésag megkoveteli. A tovabbi részletek megtalalhatdak
az Adyen adatkezelési tajékoztatdjaban az alabbi linken:
https://www.adyen.com/policies-and-disclaimer/privacy-policy

b) PayPal-on keresztiil t6rténo fizetés

A PayPal-on keresztul torténd fizetés esetén a fizetés feldolgozdsahoz sziikséges adatok, azaz néy,
cim, e-mail cim, vételdr, a PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449
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Luxembourg (a tovabbiakban: "PayPal") részére keriilnek &atadasra, amely azokat 06nallo
adatkezel6ként sajat felelGsségére kezeli.

A PayPal altali adatkezelésre és adatvédelemre vonatkozd tovabbi informacié a PayPal
adatkezelési tajékoztatdjaban érhetd el az alabbi linken:
https://www.paypal.com/myaccount/privacy/privacyhub

Az adatkezelés célja az, hogy az OBl webaruhazon keresztiil tortén® megrendelési folyamat
részeként a PayPal fizetési modot kindlhassuk Onnek fizetés céljabdl.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja, az On kifizetésének feldolgozésa a
szerz8désének teljesitéséhez sziikséges.

c) Apple Pay-en keresztiil torténo fizetés

Apple Pay-en torténd fizetés esetén a fizetés feldolgozasahoz sziukséges adatok az Apple Inc.,
One Apple Park Way, Cupertino, California Ca 95014 (a tovabbiakban: "Apple") részére kertilnek
atadasra, amely azokat 6nallé adatkezelGként sajat felel&sségre kezeli.

Az Apple 3altali adatkezelésre és adatvédelemre vonatkozd tovabbi informacié az Apple
adatkezelési tajékoztatdjaban érhetd el az alabbi linken:
https://www.apple.com/legal/privacy/data/hu/apple-pay/

Az adatkezelés célja az, hogy az OBI online shop-on keresztil t6rtén® megrendelési folyamat
részeként az Apple Pay fizetési modot kindlhassuk Onnek fizetés céljabdl.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja, az On kifizetésének feldolgozésa a
szerzOdésének teljesitéséhez sziikséges.

d) Google Pay-en keresztiil torténo fizetés

Google Pay-en torténd fizetés esetén a fizetés feldolgozasahoz sziikséges adatok a Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag (a tovabbiakban: "Google") részére
kerlilnek atadasra, amely azokat 6nallo adatkezel6ként sajat felel@sségre kezeli.

A Google altali adatkezelésre és adatvédelemre vonatkozé tovabbi informaci6 a Google
adatkezelési tajékoztatdjaban érhetd el az alabbi linken:
https://payments.google.com/payments/apis-secure/get_legal_document?ldo=0&Idt=privacynot
ice&|dl=hu

Az adatkezelés célja az, hogy az OBl Online-Shop-on keresztil torténd megrendelési folyamat
részeként a Google Pay fizetési mddot kinalhassuk Onnek fizetés céljabdl.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja, az On kifizetésének feldolgozasa a
szerz8désének teljesitéséhez sziikséges.
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e) Adattarolas és —torlés

A weboldalunkon leadott megrendelések esetében, az ado- és szamviteli el6irdsok alapjan
kotelesek vagyunk cim-, fizetési és rendelési adatait legaldbb nyolc évig meglrizni. Az adott
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, tovabba a szamvitelrdl szél6 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése. AlapvetBen azonban két év elteltével korlatozzuk az adatkezelést,
vagyis adatait csak a torvényben elGirt kotelezettségek betartdsara hasznaljuk, kivéve, ha
személyes adatainak kezelése egyéb célokra sziikséges, és ebben a tekintetben mas jogalap
vonatkozik ra (pl. igényelt hirlevél tovabbi kiildése, meglév® szerz&déses jogviszony keretében
torténd felhasznalas, példaul felhasznaldi fidk stb.).

2. ,,Online termékfoglalas”

Az ,Online termékfoglalds” szolgaltatast az OBl Hungary Retail Kft. lizemelteti és kindlja. Az
adatkezelés itt az On rendelésének lebonyolitasa céljabdl térténik, és a GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontjan alapul. Ha az ,online termékfoglalds” szolgaltatdsunk keretében szeretne online
rendelést leadni, akkor a szerz8déskotéshez meg kell adnia személyes adatait, melyekre a
rendelés lebonyolitdsdhoz van sziikségunk. A rendelés lebonyolitasdhoz szikséges, kotelezben
megadandd adatok jeloléssel vannak ellatva, minden egyéb adat megadasa 6nkéntes alapon
torténik. Az On &ltal megadott adatokat rendelése lebonyolitdsdhoz hasznaljuk fel. Az A. szakasz
3. pontja szerinti alapelvek a személyes adatok tarolasara és torlésére vonatkozdéan megfelelben
alkalmazandok.

Az ,online termékfoglalds” szolgdltatas keretében leadott megrendelések esetében, az ado- és
szamviteli elGirasok alapjan kotelesek vagyunk a fizetési és rendelési adatait legalabb nyolc évig
meg06rizni. Az adott adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, tovabba a szamvitelrdl
sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése. Alapvet&en azonban két év elteltével korlatozzuk
az adatkezelést, vagyis adatait csak a torvényben elGirt kotelezettségek betartasara hasznaljuk,
kivéve, ha személyes adatainak kezelése egyéb célokra sziikséges, és ebben a tekintetben mas
jogalap vonatkozik ra (pl. igényelt hirlevél tovabbi kildése, meglévd szerz8déses jogviszony
keretében torténd felhasznalas, példaul felhasznaléi fidk stb.).

3. Felhasznaléi fidk
a) heyOBI és OBI felhasznaldi fiok

A felhasznaldi fiok lehetbvé teszi, hogy mindig naprakészen tartsa a résziinkre megadott
elérhetGségi adatait, megtekinthesse online megrendelési ill. online termékfoglalasi eldzményeit,
megrendeléseket ill. termékfoglalasokat adjon le anélkiil, hogy Ujra meg kellene adnia adatait, és
egyéb szolgdltatasokat vehessen igénybe.

A www.obi.hu weboldalon On vélasztasa szerint jelenleg kétféle felhaszndldi fidkot hozhat létre,
amelyek lehet6vé teszik a kiilonb6z8 szolgaltatasokhoz vald hozzaférést:

(i) heyOBI felhasznaloi fidkot, vagy

(ii) OBI felhasznaléi fiokot.
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Egy felhaszndld csak egyféle felhaszndloi fidkkal rendelkezhet. A felhaszndloi fidkokra és a
regisztraciora  vonatkozd részletes tdjékoztatdas a  kovetkez® helyen érhetd el:
https://www.obi.hu/legal/agb. A szolgaltatasok teljes skaldjahoz az OBI Hungary Retail Kft. és az
OBI Home and Garden GmbH altal kinalt heyOBI felhaszndléi fidk létrehozdsaval, illetve a heyOBI
applikacioban férhet hozza. A heyOBI fidk létrehozasdhoz a heyOBI dltaldnos szerz&dési
feltételeinek, valamint a heyOBI adatkezelési tajékoztatdjanak elfogadasa is szlikséges, amelyre
vonatkozd tovabbi informdcidkat a 7. pontban és az abban hivatkozott dokumentumokban
talalhaté.

A felhaszndldi fidk létrehozdsakor On szerzGdést kot a felhasznaldi fidk rendelkezésre
bocsatasara, és az On altal megadott adatokat a szerzOdés idGtartama alatt az OBI-szolgaltatasok
nydjtasara hasznéljuk fel. Az On &ltal megadott adatok visszavonhaté médon keriilnek taroldsra.
On a megadott adatokat a felhasznaléi fiokban barmikor médosithatja. igy a felhasznaléi fiokot
mind a ,megrendelés az online shopban”, mind az ,online termékfoglalas” szolgaltatasunk
hasznalata soran fel tudja hasznalni. Amennyiben kérdése lenne a felhaszndloi fidkkal
kapcsolatban, vagy torolni szeretné felhasznaléi fiokjat, kérjiik, Iépjen kapcsolatba vellink az F.
szakasz alatt megadott elérhet&ségeinken. Az A. szakasz 3. pontja szerinti alapelvek a személyes
adatok taroldsara és torlésére vonatkozdan megfelel6en alkalmazanddk. A fentiek szerint végzett
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja.

b) Regisztracio nélkil, vendégként torténd megrendelés

Amennyiben On az OBI online shop-ban el6zetes regisztracid nélkiil, vendégként ad le
megrendelést, akkor adatait (megszolitas, vezeték- és keresztnév, szamlazasi cim, adott esetben
eltérd szallitdsi cim, e-mail-cim, telefonszam, adott esetben fizetési informaciok) az adott
megrendelés feldolgozasa, illetve az adasvételi szerzOdés teljesitése céljabdl kezeljuk. llyen
esetben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja. Ebben az esetben OBI vagy
heyOBI felhasznaldi fiok rendelkezésre bocsatasara vonatkozdéan nem jon létre szerz6dés On és
az OBl Hungary Retail Kft. (heyOBI felhaszndldi fiok esetén: OBl Home and Garden GmbH is)
kozott.

Regisztracié nélkiil, vendégként térténd® megrendelés esetén az On altal hasznalt béngészd
bedllitasaitdl fuggben a rendszer elmentheti a Kosaranak tartalmat, illetve az (rlapon megadott
személyes adatait. Ezen informaciok kezelése és torlése az On felelGssége, amelyre a bongészBje
bedllitdsaiban van lehetBsége.

Kérjiik vegye figyelembe, hogy regisztracié nélkiil, vendégként térténd vasarlas soran On nem tud
bizonyos, kifejezetten a felhaszndléi fidkban elérhet, megrendeléshez kapcsolddo
szolgdltatasokat igénybe venni, ezek azonban nem elengedhetetlenek a rendelés
lebonyolitasahoz, illetve az adasvételi szerz8dés teljesitéséhez.

4, Kolcsondzheto gépek foglalasa

A gépkolcsdnzési szolgaltatast az OBl Hungary Retail Kft. mlkodteti és biztositja az On szdmara a
résztvev® OBI aruhdzakban. Az OBl a Boels Kolcsonzési Kft. (1024 Budapest, Buday L. utca 12.)
bérelhetd berendezéseit adja bérbe. Az OBI ezzel kapcsolatban 6sszegydjti, nyilvantartja, tarolja,
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felhaszndlja és tovabbitja a Bérl6, adott esetben a Bérl§ képvisel6je vagy a Bérl§ altal
foglalkoztatott jarmivezetd sziikséges személyes adatait a Boels részére, amelyhez a Boels
szoftverrendszerét haszndlja.

A személyes adatok kezelGje a Boels, aki ezen adatokat kizardlag a bérleti szerz6dés
lebonyolitdsara és a kapcsolddd igényekkel Gsszefiiggésben hasznalja (pl. a bérleti szerz6dés
befejezését kovetd kartérités vagy kareset bejelentése a biztositdnak).

Az adattovabbitas a megrendelése végrehajtasa céljabol torténik és GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontjan alapul. A Boels daltali adatkezelés ugyancsak a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontjan alapul. A
tovabbi részletek megtaldlhatdak a Boels adatkezelési tajékoztatdjaban az aldbbi linken:

https://www.boels.com/hu-hu/privacy-statement. Az A. szakasz 3. pontja szerinti alapelvek a

személyes adatok taroldsara és torlésére vonatkozdéan megfelel6en alkalmazandok.
5. OBI Kerttervezd

Az OBl Hungary Retail Kft. egyik szolgaltatasa az ,, 0Bl Kerttervez8”. A szolgaltatas a résztvev® OBI
aruhazakban all rendelkezésre. Az On részér6l megadott személyes adatok (pl. e-mail cim)
kezelésére — az On hozzéjaruldsdval — kizardlag a szolgaltatas elvégzése és lebonyolitasa, illetve
adott esetben az értékelési kérés kikiildése érdekében keril sor (tovabbi részletek a D. szakasz 2—
5. pontjdban érhet6ek el). Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja és (az
értékelési kérés tekintetében, amennyiben nem keril sor hozzdjarulas beszerzésére) a GDPR
6.cikk (1) bek. f) pontja. Jogos érdekiink a megfeleld szolgaltatasi kinalat lehetbvé tétele és az
érdekl6d6 ligyfélcsoportok megszerzése. Az On altal a szolgaltatds lehet6vé tételéhez megadott
adatokat a terv és adott esetben az értékelési kérés elkildése utan toroljuk.

6. Hirlevél

Weboldalunkon lehet8sége van feliratkozni az OBl Hungary Retail Kft. ingyenes hirlevelére.
Amennyiben On heyOBI felhasznaldi fidk regisztracidja sordn vagy azt kovetGen a heyOBI
felhasznaloi fidkja regisztraciohoz megadott e-mail cimmel iratkozik fel hirleveliinkre, Ggy a
heyOBI adatkezelési tajékoztatéjaban foglalt rendelkezések is érvényesek, amelyre vonatkozd
tovabbi informacidkat a 7. pontban és az abban hivatkozott dokumentumokban taldlhaté.

A hirlevélben aktudlis ajanlatokrdl, Gj termékekr®l, akcidkrdl és az OBI kindlatdban szerepl®
termékekhez és szolgaltatdsokhoz kapcsolodd exkluziv megtakaritasi lehet8ségekrdl nyujtunk
tajékoztatast. Ezen kiviil a hirlevélen keresztiil id6rdl idGre felhivjuk az On szives figyelmét az
aktudlis  kozvélemény-kutatdsokra és  nyereményjatékokra, illetve tdjékozddunk a
szolgaltatasainkkal kapcsolatos véleményérél.

A hirlevélre valé feliratkozdshoz mindosszesen az e-mail cimének megadasara van szikség.
Amennyiben szeretné, hogy hirleveliinkben személyesebb hangvétellel forduljunk Onhéz,
onkéntes alapon megadhatja a megszélitasat, vezetéknevét, keresztnevét és sziletési datumat. A
fentieken kiviil megjeldlheti azt az aruhazat, ahol &ltaldban vasarolni szokott. igy tajékoztatast
tudunk kiildeni Onnek ezen &ruhdzat érintd kiilénleges ajanlatokrél és az ott megtartandd
rendezvényekrdl. A feliratkozasi Urlap elkiildését kovetBen kildiink Onnek egy megerdsitd
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e-mailt a feliratkozasrdl (Double-Opt-in E-mail). A hirlevélre vald feliratkozas csak akkor lesz
érvényes, ha a megerfsitd e-mailben taldlhaté linkre kattint. Ha nem kattint a meger6sit6
e-mailben kapott linkre, akkor a feliratkozds nem zarul le. Amennyiben a feliratkozdsat 30 napon
belll nem er@siti meg a fentiek szerint, Ugy a feliratkozaskor megadott adatokat automatikusan
toroljuk.

Ennek a szolgéltatasnak a keretében és az On hozzajaruldsa alapjan tovabbi informaciokat (egyiitt
,hasznalati adatok”) gyUjtiink és kezellink arra vonatkozéan, hogy On megnyitja-e a hirlevelet,
rakattint-e és, ha igen, melyik abban taldlhaté linkekre kattint, mely témak érdeklik Ont, hol nyitja
meg a hirlevelet (esetleg az IP-cime alapjan a legkdzelebbi druhdz megtaldldsa érdekében),
milyen végberendezést, operdcidés rendszert, bongészdt és adott esetben milyen tovabbi
késziilék-bedllitdsokat  haszndl, megoszt-e  kozdsségi  haldzatokon vagy e-mailben
hirlevél-tartalmakat, ha igen, milyen mértékben és hogy a hirlevélben taldlhatd linkre kattintast
kbvetben mely weboldalainkra latogat el. A hirlevél-szolgaltatds megvaldsitisahoz és
optimalizaldsidhoz sziikséges adatkezelés az On hozzajaruldsa alapjan torténik, a GDPR 6. cikk.(1)
bek. a) pontja szerint.

A hirlevél-szolgaltatashoz vald hozzdjaruldsat a jovOre vonatkozdéan barmikor visszavonhatja, és
leiratkozhat a hirlevélrél. Ehhez kattintson a hirlevelek aljan taldlhato, a hirlevélrdl vald
leiratkozas céljara szolgald linkre, vagy lépjen kapcsolatba vellink a hirlevél kapcsan regisztralt
e-mail cime haszndlatdval vagy megadasaval. Kérjik, hogy ehhez a jelen Adatkezelési
tajékoztatdnkban, ill. az Impresszum-ban a www.obi.hu oldalon megadott elérhet&ségeket
hasznalja. E-mail cimét ezutdn toroljik a hirlevelek cimlistajabdl. Hozzajaruldsanak visszavondsa
nem érinti a hozzajarulas alapjan a visszavonas id8pontjaig elvégzett adatkezelés jogszer(iségét.

Végezetll felhiviuk a figyelmét arra, hogy IP-cimeit és a feliratkozas, valamint a meger@sités
id6pontjat mindig elmentjik. Ennek az eljarasnak a célja a feliratkozas igazolasa és — adott
esetben — a személyes adataival valé esetleges visszaélés felderitése. Ezen adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk. (1) bek. f) pontja, és jogos érdekiink a jogosulatlan hozzaférések ill.tdmadasok
elleni védelem, valamint a bizonyitasi kotelezettségeink teljesitése.

7. heyOBI

A heyOBI-n keresztiil az On érdeklGdéséhez igazodé tajékoztatdst, ajanlatokat és okos vdasarlast
lehet6vé tevd tovabbi szolgaltatdsokat kindlunk Onnek. A heyOBI hasznélatéhoz egy heyOBI
felhaszndldi fiok létrehozdsa, illetve bizonyos funkcidk eléréséhez heyOBI applikaciod sziikséges. A
heyOBI felhasznaléi fidkkal On egyrészr6l hasznalhatja ugyanazokat a funkcidkat és
szolgaltatdsokat a weboldalunkon, mint az OBI felhasznaldi fidkkal (ezek kilondsen: Az én
aruhdzam, Bevasarldlista, Hirlevél, vasarlas az OBI online shop-ban), masrészrél hozzaférhet
tovabbi b&vuld funkcidkhoz és szolgaltatasokhoz is (pl. heyOBI digitalis torzsvasarldi kartya,
kuponok, heyOBI hirlevél). Bizonyos el6nyok és ajanlatok, példaul kuponok, kedvezmények,
nyereményjatékokban valo részvétel csak a heyOBI felhasznaldi fidkkal rendelkezd felhasznalok
szamara, illetve a heyOBI applikaciéban érhet&ek el. A heyOBI-val és a heyOBI hasznalatahoz
kapcsolédd adatkezeléssel kapcsolatos részletes informacidkat a heyOBI dltalanos szerz&dési

feltételeiben és a heyOBI adatkezelési tajékoztatodjaban taldl. Ha On a weboldalunkat heyOBI
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felhaszndloi fidkjaval hasznalja, gy a heyOBI adatkezelési tajékoztatoban foglalt feltételek és
iranyelvek kiegészitik a jelen adatkezelési tajékoztatot.

8. Adattovabbitas harmadik fél részére
a) Személyes adatok tovabbitasa harmadik fél részére megrendelések teljesitéséhez

Adatait — a rendelés lebonyolitasahoz sziikséges mértékben — példaul tranzitalé nagykeresked6k
és kiszallit6 OBI daruhdzak, kiszallitdssal megbizott szallitmanyozé cégek vagy a fizetés
lebonyolitasaval megbizott pénziigyi szolgaltatok, valamint — adott esetben —inkasszalast végz6
szolgdltatonk részére tovabbitjuk. A szamlakdveteléseket, kiilondsen refinanszirozasi célbdl,
valamint a kovetelés behajtasanak leegyszerUsitése céljabdl, harmadik félre engedményezhetjik.
Felhivjuk a figyelmet arra, hogy engedményezés esetén az engedményezésre vonatkozd
jogszabdlyi rendelkezések szerint, az engedményezéshez és az engedményezett kovetelések
érvényesitéséhez sziikséges informaciokat a harmadik félnek atadjuk. Az adatkezelés jogalapja
ezzel Osszefliggésben a GDPR 6. cikk (1) bek. b) és f) pontja. Az adatkezelésre a megrendelések
végrehajtdsa és lebonyolitasa céljdbdl, valamint a hatékony kiszallitdshoz, a fizetések
lebonyolitasahoz ill. kdveteléseink érvényesitéséhez fiz6d6 jogos érdekiink miatt kerdl sor.

b) Személyes adatok atadasa harmadik félnek szallitas céljabdl

Mivel az OBl online shopban torténd megrendelések teljesitése korében a kiszallitast az
adatkezel6t6l fuggetlen kiils® szolgaltatd végzi, igy sziikség van a szallitasi adatok szallitmanyozd
részére tortén® atadasara. Az atadas jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja szerint a
szerzBdés teljesitése. A szallitas teljesitése vonatkozasaban a szallitmanyozd adatfeldolgozénak
mindsil.

c) Reklamacidkezelés

Az On altal bejelentett vevGreklamacié/panasz keretében tudomdsunkra jutott személyes adatait
csak a reklamacié/panasz lgyintézése céljabdl kezeljik. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6.cikk
(1) bek. c) pontja. A vevBreklamacid/panasz ligyintézése soran sziikség esetén ezeket az adatokat
harmadik félnek is megadhatjuk pl. szakért8i szolgaltatas (szakvélemény) beszerzése céljabol.

D. Piacc és  kozvéleménykutatas, felmérések, értékelések,
nyereményjatékok

A szolgdltatasaink hasznalata soran rendelkezéslinkre bocsatott vagy mds médon a
tudomdsunkra jutott személyes adatokat alnevesitett formdban vagy anonim mddon hasznaljuk
fel a sajat piac- és kdzvéleménykutatasainkhoz. A fenti adatok anonimizdlasara vonatkozo jogot
kifejezetten fenntartjuk magunknak. Az ilyen jellegli adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bek.f) pontja, azzal, hogy ezzel 6sszefliggésben jogos érdekiink az OBI termék- és szolgaltatas
kindlatanak elemzése és optimalizalasa.
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Az On adatait ezen kivil szélesebb kérben az aldbbiakban részletezett marketing
tevékenységekhez hasznaljuk fel.

1. Kozvetlen reklam

A cim- és rendelési adatokat sajat marketing célokra, mint példaul személyre szabott, kézvetlen
reklam és piackutatas céljabol is felhasznaljuk. Ennek keretében példaul postai Uton tdjékoztatdst
kaphat az OBl altal kinalt kulonleges ajanlatokrél és engedményekrdl. Az ilyen jellegl
adatkezelésre a GDPR 6. cikk. (1) bek. 1 f) pontja szerint keril sor, az OBl termék- és szolgaltatas
kindlatdnak optimalizdlasahoz, valamint a reklamcélbdl valé egyedi megkereséslehetbvé
tételéhez f1z6d6 jogos érdekiink alapjan.

Amennyiben személyes adatainak kezelésére kdzvetlen rekldm céljabdl keriil sor, Onnek joga van
barmikor tiltakozni az ellen, hogy a személyes adatai ilyen jellegli reklamok céljabdl keriljenek
feldolgozasra; ugyanez vonatkozik a profilalkotasra is, amennyiben az az ilyen kozvetlen
rekldmokhoz kapcsolodik.

2. Meglévo vasarloknak sz616 reklam

Amennyiben az On e-mail cimét egy aru vagy szolgaltatds értékesitésével kapcsolatban, mint
példaul az OBI online shopban tortént megrendelés kapcsan kapjuk meg, akkor azt a jogszabdlyi
rendelkezéseknek megfelel6en sajat, hasonld termékeink vagy szolgdltatasaink kozvetlen
reklamozéasara haszndljuk fel. Ez magaban foglalja a vevOelégedettségi felméréseken, ill. a
termék- és aruhazértékeléseken vald részvételre valo felkérést.

Szolgaltatéként a Bazaarvoice Inc. (10901 Stonelake Blvd. Austin, Texas 78759, USA)
(www.bazaarvoice.com) szolgéltatdsait hasznaljuk. Ennek a szolgaltaténak tovabbitjuk az On
e-mail cimét, hogy emlékeztessiik Ont e-mail Utjan értékelések leaddsanak lehet&ségére. Az
adatok kezelése és tarolasa Irorszagban, valamint Hollandidban torténik. A Bazaarvoice-szal az
OBI megallapodast kotott a GDPR 28. cikke értelmében az adatfeldolgozok altal végzett
személyes adatkezelésre vonatkozéan. Az adatok tovabbitdsa az USA-ba torténik. A
Bazaarvoice-szal szerzOdéskotésre kerilt sor az EU szerzOdési szabvany feltételei alapjan a
megfelel® szint(i adatvédelem biztositasa érdekében a személyes adatok harmadik orszagokba
torténd tovabbitasa esetén. A Bazaarvoice adatvédelmi iranyelvei itt érhetbek el.

A hasonld aruk vagy szolgaltatasok kozvetlen rekldmozasa sordn az ilyen jellegl
adatkezelésalapjaul a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja szolgal. Jogos érdekiink az OBI termék- és
szolgdltataskindlatanak optimalizildsa, valamint a vasarlék rekldamcélbdl valé egyedi
megszolitasanak lehetbvé tétele.

On természetesen barmikor tiltakozhat az ilyen jelleg(i adatfelhasznalas ellen anélkiil, hogy a
tiltakozasért az alapdijak szerinti atviteli koltségeken kiviil mas koltséget kellene viselnie. Ehhez
kérjik, vegye fel a kapcsolatot az OBl Hungary Retail Kft-vel a jelen Adatkezelési
tajékoztatonkban ill. a www.obi.hu oldalon az Impresszum-ban megadott elérhetdségeken.
Lejelentkezését megteheti egyszerlien az ilyen vonatkozasu e-mailekben talalhaté linkre valé
kattintassal is.
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A jelen pontban rogzitettektdl eltérd, a kiilon beszerzett hozzéjarulas alapjan torténd értékelési
kérések és a vevOelégedettségi felmérések kikiildésére vonatkozd informacidk, a lenti 3. pontban
talalhatok.

3. Hozzajarulas értékelési kérések és vevOelégedettségi felmérések kiilldéséhez

El6fordul, hogy szolgaltatdsaink hasznélata soran engedélyt kériink Ont6l arra, hogy a hasznalat
utdn e-mail-ben felkérést kiildhessiink Onnek egy adott kdzvélemény-kutatisban valé részvételre,
vagy bizonyos termékek vagy szolgaltatasok értékelésére. Ehhez az On e-mail cimét kizardlag az
ilyen jellegll kéréstunk kikiildéséhez hasznaljuk, és azt kovetBen toroljik. Az ilyen jellegl
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja.

Mar megadott hozzajarulasat a jovOre vonatkozéan barmikor visszavonhatja az ,F.
Kapcsolatfelvétel” pontban megadott elérhet6ségek egyikén. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a korabbi hozzajarulas alapjan a visszavonasig végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét. A
hozzajarulas visszavonasahoz elegend® egy széveges lizenet (pl. e-mail vagy levél atjan).

4. Termékértékelések
LehetGséget kindlunk Onnek arra, hogy az online shopban kindlt termékeket értékelje.

A fenti ajanlat megvaldsitdsahoz a Bazaarvoice Inc. (10901 Stonelake Blvd. Austin, Texas
78759,USA) (www.bazaarvoice.com) szolgaltatasat vesszik igénybe, mely vallalat ezen kivil az
értékelésekkel kapcsolatos csalasok megel6zését is végzi. Az adatok kezelése és tarolasa
frorszagban, valamint Hollandidban torténik. A Bazaarvoice-szal az OBl megéllapodast kotott a
GDPR 28. cikke értelmében az adatfeldolgozdok altal végzett személyes adatkezelésre
vonatkozdéan. Az adatok tovdbbitdsa az USA-ba torténik. A Bazaarvoice-szal szerz8déskotésre
kerllt sor az EU szerz6dési szabvany feltételei alapjan a megfeleld szint(i adatvédelem biztositasa
érdekében a személyes adatok harmadik orszagokba torténd tovabbitasa esetén. A Bazaarvoice
altal alkalmazott adatvédelemre, koztiik a Bazaarvoice altal sajat felel&sségére kinalt tovabbi
szolgdltatdsok haszndlatara vonatkozd tovabbi informdaciok a Bazaarvoice adatvédelmi
irdnyelveiben itt érhetbek el.

Termékértékelés leaddsa soran az On altal megadott értékelés a minQsitéssel (csillagok) egyiitt,
valamint az On altal megadott becenév/név és e-mail cim visszavondsig megOrzésre keriil. A
csaldsok megelGzése érdekében dtmenetileg az On IP-cimét is begy(jtjiik (2 évig, csalds gyanuja
esetén hatarozatlan id6re).

A fentieken kiviil arra hasznaljuk az On e-mail cimét, hogy tdjékoztassuk Ont arrél, ha mas
felhasznalok megjegyzést fliznek az On altal leadott értékeléshez.

A termék értékelések az értékelési mez0 alatt belinkelt , Termékértékelési feltételek” érvényesek,
melyek a részvételi feltételek mellett kiegészit® informacidkat és szabdlyozast is tartalmaznak az
On altal egy adott értékelés keretében kozolt tartalmak kezelésére vonatkozdan. Tovabbi
részletek a ,Termékértékelési feltételek”-ben talalhatoak.
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A személyes adatoknak az értékelési funkcid megvaldsitdsa érdekében, valamint az értékelési
tartalmaknak a termékértékelésekre vonatkozd érvényes feltételek betartdsa tekintetében vald
ellenGrzése céljabdl torténd kezelése a GDPR 6. cikk (1) bek. b) és f) pontja alapjan torténik.
Jogos érdekiink a visszaélésszer( ill. a termékértékelésekre vonatkozd feltételeket megszegh
értékelések korlatozasa. A leadott értékelésekhez fliz6tt megjegyzésekre vonatkozo informacidk
elkiildésére az On hozzajaruldsa alapjan a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja alapulvételével keriil
sor.

Mar megadott hozzajarulasat a jovOre vonatkozéan barmikor visszavonhatja az ,F.
Kapcsolatfelvétel” pontban megadott elérhet6ségek egyikén. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a korabbi hozzajarulas alapjan a visszavonasig végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét. A
hozzajarulas visszavonasahoz elegendd egy szoveges iizenet (pl. e-mail vagy levél utjan).

Korabbi értékelését ezen kivil barmikor toroltetheti. Erre vonatkozé kérését kérjik, az alabbi
cimre kildje: service@obi.hu

5. VevOelégedettségi felmérések

Onnek az OBI kiilénb6z0 lehetGségeket biztosit a vevGelégedettségi felméréseken vald
részvételre. Igy példaul rendszeresen szérdlapokat osztunk szét, a weboldalunkon
kdzvélemény-kutatdsokat tesziink kozzé, vagy akar e-mailben vessziik fel Onnel a kapcsolatot,
feltéve hogy ehhez On hozzajarult ill. megfelel® tdrvényes alap all fenn (lasd ehhez C. szakasz 7.
pont és D. szakasz 1., 2. és 3. pont).

Amennyiben On az egyik vevOelégedettségi felmérésiinkdn vesz részt, az On altal megadott
adatokat ajanlatunk optimalizaldsdra, valamint sajat piackutatasi- és marketing céljainkra
dolgozzuk fel. A teljes vasarldsi folyamatra vonatkozé elégedettségi felmérések végrehajtasat és
kiértékelését részben a Dr. Eisele & Dr. Noll GmbH. (székhely: D-68165 Mannheim, Am Oberen
Luisenpark 15) menedzsment tanacsadé kézrem(ikodésével végezzik. Ok megkapjak az On &ltal
megadott informdacidkat, és megbizasunk alapjan kiértékelik azokat. Egyebekben a
vevOelégedettségi felméréseket kozvetlenul az OBI végzi.

Amennyiben e-mailben meghivét kiildink Onnek vevGOelégedettségi felmérésekben valé
részvételre, akkor személyre szabott linkeket is hasznalunk. A személyre szabott linkek lehet&vé
teszik szdmunkra, hogy azonositsuk, ki vesz részt a vevBelégedettségi felmérésben, még akkor is,
ha a felmérés nem kéri kifejezetten az On nevét. Ha ilyen linket kiildiink Onnek, erre a meghivé
e-mailben kifejezetten felhivjuk a figyelmét. Bizonyos esetekben a felmérések keretében
szamla-,rendelés- vagy nyugtaszamot is kériink Ont6l, hogy adatait egy adott rendeléshez vagy
szolgaltatasi folyamathoz tudjuk rendelni. A hozzdrendelés rendszeresen csak rovid ideig,
legfeljebb 30 napig torténik, és arra szolgadl, hogy az On adatait tovabbi informacidkkal
gazdagitsa, mint példaul az igénybe vett szdllitasi szolgdltatd, az érintett OBl druhdz vagy a
tandcsadas targyanak kiegészitése stb. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a heyOBl-ra eltérd
szabdlyok vonatkozhatnak.
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Az adatkezelés jogalapjat az On hozzajaruldsa képezi a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja szerint a
felmérésen vald részvétele alapjan, valamint a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja szerint az On
megrendelésének/foglalasanak ideiglenes hozzarendelését, a szolgaltatd bevonasat, valamint a
sajat piackutatasi- és marketing céljainkra valé felhasznalast illetben. Jogos érdekiink az
ajanlataink kiértékelése és fejlesztése, tovabba a folyamataink és szolgaltatasaink optimalizalasa.
E kdrben nem hozunk létre egyéni felhasznaloi profilokat.

Az ,Ertékeljen minket és nyerjen” online akcié specidlis jellemz8i: A kérd®iv kitdltéséhez hasznalt
eszkodz IP-cime (IP = internet protocol) legfeljebb 60 napig kerl eltaroldsra, a felmérésen és a
nyereményjatékban vald tobbszoros részvétel utdlagos kisz(irése érdekében. A felmérés
elejénkért nyugta azonositd Osszevonasanak lehet&sége csak a felmérés OBl aruhazhoz valé
hozzarendelhetOségét szolgdlja, nem torténik semmilyen tovabbi intézkedés a személyek
beazonositdsara vonatkozdan. Ezen adatgy(ijtés és adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pontja. Jogos érdekiink a felmérés megfeleld végrehajtdsa, a felmérés eredményeinek
min@ségbiztositasa és az aruhazi ajanlataink fejlesztése.

6. Nyereményjatékok

Amennyiben On részt vesz az OBl Hungary Retail Kft. valamelyik nyereményjitékdban, az On altal
megadott adatokat — amennyiben az adott nyereményjaték feltételei ettdl eltérd rendelkezést
nem tartalmaznak — kizarélag a nyereményjaték lebonyolitdsdhoz hasznaljuk fel. Ez magaban
foglalja az adatok tovabbitasat kilsé vallalatok/szolgaltatok szamara a nyeremények elkiildése
céljabol. Az adatokat, amennyiben meg0brzésikre vonatkozdéan nem all fenn jogszabalyi
kotelezettség, a nyereményjaték lezarasat kovetOen toroljuk. Tovabbi informacidk az adott
nyereményjaték feltételeiben taldlhatdk. A nyereményjaték lebonyolitdsdval kapcsolatos
adatkezelés alapjaul — amennyiben az adott nyereményjaték feltételei kifejezetten ellenkez®
rendelkezést nem tartalmaznak — az On hozzajaruldsa alapjan a GDPR 6. cikk (1) bek. (a) pontja
szolgdl. Amennyiben az adatok meg8rzésére jogszabalyi kotelezettség all fenn, Ugy az adatkezelés
a GDPR 6. cikk (1) bek. (c) pontja alapjan torténik.

Az adatkezeléshez adott hozzajarulasat a jévOre vonatkozdéan barmikor visszavonhatja. A
hozzajarulas visszavondsa nem érinti a korabbi hozzajarulds alapjan a visszavonasig
végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét.

E. Az érintettek jogai

e Az adatokhoz valé hozzaférés joga (GDPR 15. cikk (1) és (2) bek.): Onnek joga van arra, hogy
tdjékoztatast kapjon az altalunk az On személyével kapcsolatban tarolt személyes adatokra
vonatkozdéan.

e Helyesbitéshez (GDPR 16. cikk) ill. torléshez valé jog (GDPR 17. cikk): On kérheti t6liink a
pontatlan személyes adatok helyesbitését és — a jogszabalyi feltételek fenndlldsa esetén —a
személyes adatok torlését.

e Adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk): On kérheti t6link — a
jogszabdlyifeltételek fennallasa esetén — a személyes adatok kezelésének korlatozasat.
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e Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk): Amennyiben On szerzGdés teljesitése
céljdbdl, vagy hozzdjaruldsa alapjan személyes adatokat bocsatott rendelkezéslinkre, kérheti
télink — a jogszabalyi feltételek fenndlldsa esetén, hogy az On 4ltal rendelkezésiinkre
bocsatott személyes adatokat strukturdlt, széles korben haszndlt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, vagy mi azokat egy masik adatkezel&nek tovabbitsuk.

e Hozzajarulds visszavonasahoz valé jog (GDPR 7. cikk (3) bek.): Az On &ltal résziinkre adott
hozzajarulast On a jovOre vonatkozéan barmikor visszavonhatja. A hozzajarulds visszavonasa
nem befolyasolja a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

e Feliigyel® hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga (GDPR 77. cikk): On jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagndl, ha megitélése szerint a személyesadatok
kezelése a hatalyos jogszabalyokat sérti. Az OBI Hungary Retail Kft. vonatkozdsaban illetékes
adatvédelmi felligyeleti hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Kiemelt informaciod a GDPR 21. cikk (1) és (2) bek. szerinti tiltakozashoz valé jogrol

Onnek joga van rendkiviili helyzetével kapcsolatos okokbdl az Ont érintd személyes adatoknak a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen barmikor tiltakozni; ez
vonatkozik az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotdsra is. Amennyiben On a fentiek
szerint tiltakozik, akkor a személyes adatait nem kezeljiik tovdbb, kivéve, ha az OBI bizonyitani
tudja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, melyek els6bbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amennyiben az adatkezelés
bizonyos jogi igények érvényesitésére, gyakorlasara vagy védelmére szolgal.

Amennyiben személyes adatainak kezelésére kdzvetlen rekldm céljabdl keriil sor, akkor joga van
barmikor tiltakozni személyes adatainak ilyen jellegl reklamok céljara valé kezelése ellen; ez a
profilalkotasra is érvényes, ha az ilyen jellegli kozvetlen reklamhoz kapcsolédik.

Ha és amennyiben On személyes adatainak direkt marketing célokra valé kezelése tekintetében a
tiltakozashoz vald jogaval, akkor tiltakozasat egy un. ,feketelista” segitségével, az tiltdlistara
helyezéssel folyamatosan szem el6tt tartjuk.

F. Kapcsolatfelvétel

Weboldalunkon kilonb6z6 elérhetdségi lehetOségeket kindlunk a kapcsolatfelvételhez és
Uzenetkildéshez. A kapcsolatfelvétel kiilonosen telefonon, e-mailben vagy az erre a célra szolgald
Urlapon lehetséges. Megfelel® kapcsolatfelvétel esetén az On altal kézolt adatokat (az On e-mail
cimét, adott esetben nevét és telefonszamat), valamint kérését lementjiik és feldolgozzuk, hogy
kérdéseire valaszt tudjunk adni.

A jogalapot ebben a tekintetben a GDPR 6. cikk. (1) bek. b) és f) pontja képezi. Jogos érdekiink a
vasarléi megkeresések hatékony és strukturalt rogzitése és feldolgozdsa, valamint a
min&ségbiztositas. A keletkez$ adatokat t6roljik, miutan az elébb emlitett célokra valé téarolas
mar nem sziikséges, pl. egy vasarldi megkeresés teljes lebonyolitasa utan, vagy korlatozzuk az
adatkezelést, ha torvényileg elSirt meglOrzési kotelezettség all fenn.
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Az érintettek jogainak gyakorlasdhoz kapcsolddd, valamint altaldnos adatvédelmi kérdésekkel
barmikor fordulhat hozzank az alabbi elérhetéségeinken

OBI Hungary Retail Kft.

1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 12-14.,
F&varosi Torvényszék Cégbirdsaga Cg. 01-09-720494,
Telefonszam: +36-1-4518811,

E-mail: service@obi.hu

Tovabbi informacidkat és elérhet8ségeket, valamint egyéb jogi tudnivalékat a www.obi.hu
oldalon az Impresszum-ban taldl.

31


mailto:service@obi.hu
http://www.obi.hu

