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Vyhlasenie o ochrane osobnych tudajov

TesSi nas Vas zaujem o dolezitl tému, akou je ochrana udajov. Ochrana Vasich udajov, ako aj
ich bezpe€nost a déverné zaobchadzanie su pre spoloénost OBI prioritou. V nasledujucom texte vas
budeme informovat o spracuvani (napr. ziskavani a uchovavani) osobnych udajov pri pouZivani
nasich webovych stranok, resp. nasej online ponuky na stranke www.obi.sk. Za osobné udaje sa
povazuju v8etky udaje, ktoré sa mbdzu tykat priamo Vas, napr. meno, adresa, e-mailova adresa.
Spolo¢nosti koncernu OBI désledne dodrziavaju vSetky pravne predpisy o ochrane udajov. Nasim
cielom je nielen zaistenie pocitu bezpecia pri vyuzivani naSich ponuk, ale aj poskytnutie istoty, ze
Vase udaje su v spolo¢nosti OBI v dobrych rukach.

Toto vyhlasenie o ochrane udajov mdzete otvorit vo formate PDF a ulozit' ,tu“. Na otvorenie
suboru PDF budete potrebovat bezplatnd aplikaciu Adobe Reader (najdete ju na adrese
www.adobe.sk) alebo iny vhodny program, ktory dokaze zobrazit dokumenty vo formate PDF.

A. Zakladné informacie
Prevadzkovatel

Prevadzkovatelom je v zmysle &lanku 4, ods. 7 véeobecného nariadenia EU o ochrane udajov
(GDPRY):

— OBI Slovakia, s.r.o., Hodoninska 25, Bratislava 841 03, ICO: 48 258 946, zapisana v
obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vioZzka ¢.: 105505/B, e-mail:
service@obi.sk, telefén: +421 232 195 480

Dalsie informacie a kontaktné udaje najdete na adrese www.obi.sk v Sasti Impressum.
Bezpeénost’ udajov

NasSu webovla stranku a iné systémy zabezpeCujeme technickymi a organizaCnymi
opatreniami proti strate, znieniu, pristupu, zmene alebo Sireniu VaSich udajov nepovolanymi
osobami. Pristup do zékaznickych uctov a k inym personalizovanym sluzbam je mozny iba po zadani
identifikacie pouzivatela a osobného hesla. Vezmite prosim na vedomie, Ze pri zatvoreni okna
prehliada¢a nie ste automaticky odhlaseni zo svojho zakaznickeho uctu, ale zostanete prihlaseny
pomocou svojho u&tu po dobu aspor 30 dni, pokial hevymaZzete subory cookie, ktoré na to sliZia. So
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svojimi pristupovymi udajmi by ste mali vZzdy zaobchadzat diskrétne a po kazdom ukon&eni
komunikacie s nami by ste mali zatvorit okno prehliada¢a, najma ak pouzivate pocita¢ spolo¢ne s
inymi osobami, a odhlasit sa zo svojho zékaznickeho uctu.

Pokial v ramci procesu objednavky v online obchode platite platobnou kartou, pouzivame
zabezpecenu platobnu metédu 3D-Secure 2.0. Viac informacii najdete v sekcii C. 3. b) aa).

Pri prenose osobnych udajov pomocou tejto webovej strdnky sa zasadne vyuZiva tzv.
bezpelnostny protokol SSL (Secure Socket Layer) v spojeni s 256-bitovym Sifrovanim. O prenose
Sifrovanych Udajov vas informuje zobrazeny symbol klU¢a, prip. zamknutého zamku na dolnej
stavovej liste prehliadaga. Sifrovanie prepojenia sa realizuje kédovanim High-grade-Encryption
(AES-256 256 bitov) a vymenou aspofi 1024 bitovych kfuc¢ov RSA.

V suvislosti s pristupom na nasu webovu strdnku sa na naS8ich serveroch na zaistenie datovej
a systémovej bezpec€nosti prechodne, zasadne nie na viac ako 30 dni, ukladaju udaje, ktoré mézu
umoznit identifikaciu (napr. IP adresa). Udaje umozfiujuce priradenie ku konkrétnej osobe
spracuvame na ucely datovej a systémovej bezpelnosti na zaklade ¢lanku 6, ods. 1, vety 1, pism. f)
GDPR a na zaklade nasho opravneného zaujmu o zabezpecenie nasich systémov a o prevenciu proti
zneuZitiu.

Zasady uchovavania a vymazavania osobnych udajov

Osobné udaje budu spracuvané len po dobu potrebnu na zabezpecenie ucelu spracuvania
alebo tak dlho, ako je stanovené v zakonoch alebo platnych predpisoch, napr. obchodnych a
dafiovych archivaénych povinnostiach. Po zaniku uc€elu (napr. pri odhlaseni odoberania nasho
newslettera) alebo po uplynuti zakonom predpisanej archivaénej lehoty sa prislusné osobné udaje
automaticky vymazu v sulade so zdkonnymi predpismi alebo sa obmedzi ich spracuvanie, napr.
obmedzené spracuvanie v ramci zakonnych archivaénych povinnosti. Z dévodov obozretnosti si
vyhradzujeme dalSie pouzitie dat v anonymizované podobe.

Spracuvanie osobnych udajov na zaklade zakonnej povinnosti, konkrétne splnenie zakonnych
archivacnych povinnosti, vyplyva z ¢lanku 6, ods. 1, vety 1, pism. c) GDPR. Ak sa osobné udaje
spracuju podla &lanku 6, ods. 1, vety 1, pism. f) GDPR za u€elom ochrany naSho opravneného
zaujmu na zachovanie ddkazov, zanikaju tieto ucely spracuvania po uplynuti zakonnych premi€acich
lehét. Bezna zakonna premi€acia lehota trva tri roky. Pravnym zakladom pre akukolvek anonymizaciu
je tieZ €l. 6 ods. 1 veta prva pism. f) GDPR. Na$§ opravneny zaujem spociva v udrzbe a optimalizacii
nasich sluzieb.

Dalsie informéacie o konkrétnych lehotach platnych pre uchovavanie a vymazanie najdete v
jednotlivych opisoch sluzieb, resp. v informaciach v tomto vyhlaseni o ochrane udajov.

Spristupnenie a odovzdavanie osobnych udajov

Udaje o zékaznikoch budli odovzdané iba v pripade, Ze je to nevyhnutné na udely
poskytovania sluZieb alebo na splnenie ucelu, na ktory boli zhromaZdené a uloZené, ak ste na to dali
predchadzajici suhlas alebo ak plati iny pravny zaklad.

Udaje mdzu byt odovzdané nasledujucim kategériam tretich stran:

a) spolocnosti v skupine spolo¢nosti OBI, vratane franSizantov, kde urcité spracovatelské operacie
vykonava jedna zo spolo&nosti skupiny spolo¢nosti OBI;



b) externi poskytovatelia sluzieb, napr. poskytovatelia IT sluzieb, poskytovatelia poStovych
sluzieb, poskytovatelia marketingovych sluzieb, banky, poskytovatelia platobnych sluzieb a
uctovné sluzby.

Tieto spoloCnosti sa zaviazali chranit Vase osobné udaje a mézu VaSe osobné udaje
spracovavat iba v pripade, Ze na to maju pravny zaklad alebo na zaklade zmluvy o spracovani
osobnych udajov.

VaSe osobné udaje musime spristupnit prisluSnym viddnym organom (napr. darfiovym
uradom) alebo sudom, pokial' je spristupnenie vyzadované (i) platnymi zakonmi alebo nariadeniami
alebo (i) pre uplatnenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov.

Mézeme byt zapojeni do fuzie, akvizicie, spoloéného podniku (,Joint Venture), reorganizacie,
predaja niektorych alebo vSetkych naSich aktiv alebo obchodného podielu, financovania, akvizicie
celého nasho podniku alebo jeho Casti alebo akékolvek podobné transakcie, riadenia alebo opatrenia
suvisiaceho s zapojenim do takychto aktivit. V suvislosti s tymito transakciami a aktivitami mézeme
spristupfiovat’ alebo odovzdavat’ niektoré alebo vSetky Vase osobné udaje prisluSnym tretim stranam,
v kazdom pripade s vyhradou prislusnych dohéd o zabezpeceni a dévernosti a dalSich poziadaviek v
sulade s prisluSnymi zdkonmi, najmé GDPR.

Niektoré z vy$sie uvedenych tretich stran sa mézu nachadzat v krajinach mimo EU/EHP, pre
ktoré Eurdpska komisia nestanovila primeranu droven ochrany udajov. Ak su osobné udaje
odovzdavané do takychto tretich krajin, prijmeme vhodné ochranné opatrenia, aby sme zaistili, Zze
Vase prava budu chranené v sulade s platnymi zakonmi na ochranu udajov. Patri sem aj uzavretie
$tandardnych zmluvnych doloZiek Komisie EU na prenos osobnych tidajov (&lanok 46 ods. 2 pism. ¢
GDPR).

Podrobnejsie informacie o tretich stranach a prenosoch osobnych tdajov mimo EU/EHP
najdete aj v nasledujucich Castiach, ktoré sa tykaju konkrétnych druhov spracovania, ktoré
vykonavame.

B. Navsteva nasej webovej stranky, subory cookies

Ak nasSe webové stranky pouzivate len pre informaciu, ak sa teda nezaregistrujete, nebudete
nakupovat v online obchode, nebudete vyuzivat Ziadnych inych sluZieb, pri ktorych by ste zadavali
svoje osobné udaje, a pokial nam svoje osobné Udaje nepredate ani inym spésobom, méZeme popr.
napriek tomu zhromazdovat osobné udaje, ktoré nam automaticky odovzda Vas prehliadac.
Podrobnosti najdete v dalej uvedenom bode 1.

Okrem toho pouzivame na ucely vyhotovenia Statistik a pre podporu on-line marketingu rézne
technické nastroje. DalSie informacie k tomu a tiez na pouzitie cookies najdete v nizSie uvedenych
bodoch 2 a 3.

1) Technicky aspekt poskytovania webovej stranky

Ked navstivite naSu webovlu stranku, ziskavame nasledujuce udaje, ktoré technicky
potrebujeme na to, aby sa Vam naSa webova stranka zobrazila a aby sa zabezpecila stabilita a
bezpe&nost' nadej online ponuky:



- IP adresa (najneskér po 30-tich diioch sa anonymizuju vymazom poslednych 8 miest),
— datum a Cas navstevy stranky,

- rozdiel Casového pasma vzhladom na greenwichsky stredny ¢as (GMT),

- obsah poziadavky (konkrétna stranka),

- stav pristupu/stavovy kéd HTTP,

- aktualne preneseny objem dat,

- webova stranka, z ktorej prichadza poziadavka,

- prehliadac,

- operacny systém a jeho pracovna plocha,

- jazyk a verzia softvéru prehliadaca.

VySSie uvedené data tieZ pouzivame pre technicku optimalizaciu a ako sucast opatreni pre
zabezpelenie dat popisanych v Casti A. 2. Okrem toho pouzivame predtym uvedené udaje na
Statistické ucely a na zlepSenie nasej online ponuky, avdak spdsobom, ktory neumozhiuje priradenie
ku konkrétnej osobe.

Pravnym zakladom tohto ziskavania a spracuvania je ¢lanok 6, ods. 1, veta 1, pism. f) GDPR.

N4&sS opravneny zaujem na spracovanie spociva v zaisteni technickej prevadzky a v prevencii
zneuzivania naSich webovych stranok. Zaistenie technickej prevadzky a prevencie zneuzivania je aj v
zaujme uzivatelov na bezpecnom spracovanie dat a vyuzivanie ponukanych sluzieb.

2) Statistika, analyza webu, marketing, personalizacia

Na ucely reklamy, prieskumu trhu alebo prispdsobenie sluzieb elektronickych informacii a
komunikacii aktualnym potrebam vytvarame pouzivatelské profily za pouzitia pseudonymu na
zaklade Vasho pouzivania nasich webovych stranok. DalSie informacie k tomu, najmé na pouzitie
cookies a podobnych technoldgii ako cookies najdete v nizsie uvedenych bodoch 3 a 4. K zlu¢eniu
uzivatelskych profilov s idajmi o nositelovi pseudonymu nedochadza — s vyhradou Vasho suhlasu.

3) Subory cookies a technologie podobné cookies

Nasa webova stranka pouziva subory cookies. Subory cookies su malé textové subory, ktoré
sa pomocou internetového prehliada¢a ukladaju do operaéného systému pocitaca.

Subory cookies pouziva mnoho webovych stranok a serverov. Casto pri tom obsahuiju
identifikator tzv. Cookie-ID. Ide o jedineCny identifikator suboru cookie a sklada sa z retazca znakov,
ktory umoznuje priradenie webovych stranok a serverov ku konkrétnemu internetovému prehliadacu,
do ktorého sa subor cookie uloZil. Takéto subory cookies umoziuju odliSenie Vasho individualneho
prehliadata od inych internetovych prehliadacov, ktoré obsahuju subory cookies. Jedinecny
identifikator Cookie-ID teda umozfiuje opatovné rozpoznanie a identifikovanie urcitého internetového
prehliadaca.

Vdaka pouzivaniu suborov cookies dokazeme zvySovat komfort pouzivania sluzieb, ¢o by bez
suborov cookies nebolo mozné vobec alebo len v obmedzenej miere. Subory cookies nam teda
umozfiuju opakovanu identifikiciu pouZivatela nasej internetovej stranky. U&elom tejto opakovanej
identifikacie je zjednodusit pouzivatelom nasej online ponuky jej pouzivanie. Nazornym prikladom je
napr. funkcia nakupného koSika v sluzbe ,Rezervovat a vyzdvihnut® a v online obchode, pri ktorej sa
subor cookie stara o to, Zze nakupny kosik ,zaznamena“ pocas jednej relacie tovary, ktoré ulozi do
nakupného koSika, aby tento zoznam tovaru popr. aj nadalej bol k dispozicii pri dalSej navsteve, ak
nedoslo k dokon&enie rezervacie alebo nakupu.



Technoldgie podobné ako cookies, ako napr. Session a Local Storage m6zu byt podobne ako
cookies taktiez pouzité na to, aby ukladali informacie do Vasho prehliadaca. Na rozdiel od cookies nie
su vSak takto ulozené informacie prenasSané pri prezerani webovych stranok na prislusny server.
Tieto technolégie ukladania sa preto pouZiju len vtedy, ak uloZzené informacie musia byt k dispozicii
vyhradne vo Vasom prehliadaci, aby bolo mozné zaistit funkcie webovej stranky, a server samotny o
tom nemusi ni€¢ vediet. Tento postup tak znizuje potrebné mnozstvo dat pri komunikacii medzi Vasim
prehliadaom a prisludnym serverom. Nami pouzivané sluzby, ktoré vyuZivaju cookies a podobnych
technoldgii ako cookies, sme rozdelili do dalej popisanych kategérii. Kategdria 1 (funkéné sluzby) je
pritom nevyhnutne potrebna na prevadzku webovych stranok a sluzieb. Cookies a sluzby popisané v
2. az 5. kateg6rii nam pritom pomahaju zlepSovat naSe sluzby, zobrazovat reklamu prispdsobenu
Vasim zaujmom a zamerat’ naSe webové stranky na Vase zaujmy.

Samozrejme chdpeme, Ze nie vSetci uzivatelia naSich webovych stranok a sluZzieb maju
zaujem o vsetky funkcie, a preto Vam pri prvom prezerani nasich webovych stranok a ponuk dame
moznost, aby ste sa rozhodli, ¢i chcete alebo nechcete vyuzit' niektorych sluzieb. Svoje preferencie
mbzete tieZ upravit kedykolvek potom v naSich nastaveniach, ktoré najdete tu. Cookies a sluzby
kategorie 1 su nevyhnutne potrebné na vyuzitie nasich sluzieb a nemozno ich deaktivovat. Pravnym
zdkladom pre ich pouZitie a s tym suvisiace spracovanie osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 prva
veta pism. f) GDPR.

Tento pravny zaklad plati aj pre sluzby za u¢elom Statistiky, ktoré opisujeme v kategérii 2,
pricom ak nesuhlasite s pouzivanim cookies, bude sluzba potom prevadzkovana s obmedzenym
rozsahom funkcii bez pouzitia cookies. Nas opravneny zaujem spociva vzdy v udrziavani a
optimalizacii nasich sluZieb a v poskytovani funk&nych a komfortnych webovych stranok. Sluzby 2. az
5. kategorie s cookies pouzivame len s Vadim vyslovnym suhlasom. Pravnym z&kladom spracovanie
osobnych udajov je tu Vas suhlas podla ¢l. 6 ods. 1 prva veta pism. a) GDPR.

Raz udeleny suhlas v nastaveniach cookies moézete kedykolvek odvolat’ tu s uc¢innostou do
buducnosti. Odvolanim Vasho suhlasu nebude dotknuta zakonnost’ spracovania vykonaného
na zaklade suhlasu az do odvolania.

UZ nainStalované cookies modzete kedykolvek sami vo svojom internetovom prehliadadi
vymazat. Dalej mate moznost Uplne alebo &iastodne zamedzit instalacii cookies tieZ zodpovedajicim
nastavenim internetového prehliadaca, ktory pouzivate. Majte, vSak prosim na pamati, Zze eventualne
nebudete moéct vyuzivat vSetky funkcie naSich alebo inych webovych stranok, ak deaktivujete
cookies vo svojom internetovom prehliadadi.

Kategodria 1: Funkéné sluzby

Funkéné sluzby zarucuju funkcie, bez ktorych by ste nemohli pouzivat nase webové stranky
tak, ako sa predpoklada. Tieto sluzby pouZzivaju cookies, aby napr. zabezpedili, Ze ako prihlaseny
pouzivatel pri pristupe k roznym podstrankam naSich webovych stranok vzdy zostanete prihlaseni a
nebudete musiet opakovane pri navsteve naSich webovych stranok znovu zadavat svoje
prihlasovacie Udaje. Je tym tiez umoznené ulozenie vybrané predajne OBI, takze sa Vam zobrazi
dostupnost nasich produktov, bez toho aby ste museli znovu zvolit pozadovanu predajiiu. Dalej pod
nimi bezi tiez koSik v on-line obchode.

Kategéria 2: Statistika

Sluzby Statistickej analyzy zhromazduju pseudonymizované informacie na zaklade nahodnej
identifikacie pseudonymizované informacie o tom, ako su naSe webové stranky vyuzivané, aby bolo
mozné zlepSit ich atraktivitu, obsah a funk&nost. Na to pouzivame rbézne technické postupy v
zavislosti od toho, Ci ste s pouzivanim cookies suhlasili alebo nie. Sluzby pre Statistické analyzy nam



4)

pomahaju urcit, &i, ktoré, ako Casto a ako dlho su podstranky nasho webu navstevované a o aky
obsah maju pouzivatelia osobitny zaujem. Dalej su zhromazdované napr. kiti¢ové slova, §tat alebo
region, z ktorého prebieha pristup, ako aj podiel mobilnych koncovych zariadeni, ktoré pristupuju na
nase webové stranky. Tieto informacie pouzivame na vytvaranie Statistik naprie¢ navstevami, aby
sme obsah naSich webovych stranok presnejSie prispdsobili potrebam naSich uzivatelov a
optimalizovali naSu ponuku. Pre uzivatelov, ktori sa prihlasia do svojho zakaznickeho uctu, sa
Statistiky naprie€ zariadeniami zhromazduju aj na zaklade pseudonymu Specifického pre zakaznika.
Nie je pritom planované priradenie udajov ku konkrétnej osobe a nedochadza k zlu€ovaniu tychto
uzivatelskych profilov s idajmi o nositelovi pseudonymu.

Kategoria 3: RozSirena Statistika

V ramci rozSirenych analyz pouZivania su zaznamenavané navstevy webovych stranok, aby bolo
mozné sledovat rolovanie a pohyby mysi. Stlacenia klavesnice sa nikdy nezaznamenavaju. Rovnako
su skryté aj informacie, ktoré by mohli umoznit’ identifikaciu uzivatela.

Kategoria 4: Meranie vykonu

Cookies na meranie vykonu sa pouzivaju za ucelom zistenia vykonu reklamnych opatreni a
optimalizacie naSich reklamnych opatreni. Ak nasi partneri na tento ucel €iasto€ne zlu&i informacie o
vykone reklamnych opatreni s dalSimi Gdajmi, ktoré ste im poskytli, alebo ktoré naSi partneri
zhromazdili v ramci Vasho uzivania sluzieb, najdete dalSie informacie v vyhlaseni nasich partnerov o
ochrane osobnych udajov, na ktorej je uvedeny odkaz v dalej uvedenom bode 4.

Kategoria 5: Personalizacia

Cookies na ucCely personalizacie sa pouzivaju, aby sa Vam zobrazovali personalizované
obsahy zodpovedajuce Vadim zaujmom na tychto webovych strankach aj mimo nich. Ak nas$i partneri
na tento Uc€el Ciastocne zlUEi informacie o vykone reklamnych opatreni s dalSimi udajmi, ktoré ste im
poskytli, alebo ktoré nasi partneri zhromazdili v ramci Vasho uzivania sluzieb, najdete dalSie
informacie v vyhlaseni nasSich partnerov o ochrane osobnych tdajov, na ktorej je uvedeny odkaz v
dalej uvedenom bode 4.

Webova analyza a online marketing

Pouzivame rbzne sluzby webovej analyzy a on-line marketingu, aby sme nasSe webové
stranky celkovo upravili tak, aby boli uzivatelsky UstretovejSie a atraktivnejSie. Pokial su v ramci
tychto sluZieb spracuvaju osobné udaje, deje sa tak podla druhu sluzby bud na zaklade ¢l. 6 ods.
1 prva veta pism. f) GDPR, priCom tvorba naSich webovych stranok tak, aby boli uZivatelsky
priaznivejSie a atraktivne, tvoria zaklad naSich opravnenych zaujmov alebo prebieha na zaklade
vyslovne vyziadaného suhlasu (¢l. 6 ods. 1 prva veta pism. a) GDPR) so spracovanim osobnych
udajov.

Proti spracovania udajov na zaklade ¢lanku. 6 ods. 1 prva veta pism. f) GDPR
mozete kedykol'vek namietat’, raz udeleny suhlas mézete kedykolvek odvolat’ s u¢inkom
do buducnosti. Odvolanim Vasho suhlasu nie je dotknutd zakonnost' spracovania
vykonaného na zaklade suhlasu az do odvolania. Za tymto u€elom prosim pouzite nase
nastavenia cookies, ktoré najdete tu.

Venujte prosim pozornost tomu, ze sa sprava nasich nastavenia cookies z technickych
doévodov vztahuje len na internetovy prehliadag, ktory aktualne pouzivate, a Ze prislusné



nastavenia na inych koncovych zariadeniach alebo pri pouziti réznych prehliadatov musite
spravovat zvlast.

V nasledujucom texte najdete podrobnejsi popis jednotlivych sluzieb.

i) Kameleoon - (Kategoria 1: Funkéné sluzby a — so suhlasom — 5: Personalizacia)

Vykonavame takzvané A/B testovanie, aby sme zlepSili uzivatel'ski skisenost na naSom webe.
Cielom je hodnotit rézne obsahy a spdsoby prezentacie na nasich webovych strankach. Na tento
Ucel zapajame poskytovatelov sluzieb Kameleoon SAS, Société par actions simplifiées
(Kameleoon), Alten Ausbesserungswerk 4, 77654 Offenburg, Nemecko. Kameleoon tu tiez
pouZiva cookies, pomocou ktorych je Vam ako navstevnikovi prideleny nahodny identifikator,
ktory je uloZzeny iba v prisluSnom cookie. Po zmazani cookie uz nie je mozné priradit tomuto
nahodnému identifikatoru. Subory cookie su platné po dobu 380 dni. Kameleoon neuchovava IP
adresy ani priamo osobné udaje uzivatelov.

Kameleoon sa vyuziva na uvedeny Ucel na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Vytvaranie
uzivatelsky privetivé a atraktivne webové ponuky tvori zaklad nasho opravneného zaujmu.

Pokial nesuhlasite s tym, aby Kameleoon Testing vyhodnocovala Vase udaje, mozete proti
tomuto spracovaniu kedykolvek vzniest’ namietku tu.

PokraCujeme v personalizacii obsahu na na8ich webovych strankach, aby sme zlepsSili
uzivatelsky zazitok. Na tento uCel sa zhromazduju informacie o Vasom pouzivani tejto webovej
stranky na zaklade nahodne generovaného pseudonymného ID, ktoré sa uklada vo forme suboru
cookie alebo prostrednictvom weboveého uloziska vo VaSom prehliadaci. Patria medzi ne verzie
prehliadaca, jazyk prehliada¢a, operacny systém, typ koncového zariadenia, vnutorné rozliSenie
okna prehliadada, rozliSenie obrazovky, dizka pobytu, zadiatok a koniec navstevy, datum
poslednej navstevy a pocet minulych navstev. Tieto informacie o VaSom pouzivani tejto webovej
stranky sa prenaaju na server Kameleoon v Nemecku a tam sa ukladaju v agregovanej a
pseudonymizovanej podobe po dobu maximalne 365 dni. Okrem toho je Vasa IP adresa doCasne
spracovavana spolo¢nostou Kameleoon za u&elom wurlenia priblizZnej polohy navstevy
("geolokalizacia"), ale neuklada sa dalej. IP adresa prenaSana Vasim prehliadacom do
Kameleoon v rdmci tohto spracovania dat sa nezlu€uje s inymi datami Kameleoon. Pravnym
zakladom pre toto spracovanie je Vas$ suhlas v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 veta 1 pism. a) GDPR.

Svoj suhlas tu mézete kedykolvek spravovat’ alebo ho do buducnosti odvolat’.
ii) Webtrekk (Kategéria 2: Statistika)

Spolo¢nost OBl Slovakia s.r.o. vyuziva sluzby spoloCnosti Webtrekk GmbH,
Robert-Koch-Platz 4,

10115 Berlin, Nemecko (www.webtrekk.com) za u€elom zhromazdovania Statistickych
udajov o vyuziti on-line ponuky, aby bolo mozné on-line ponuku zodpovedajucim spésobom
optimalizovat. Pritom su v ramci VaSej navstevy naSich webovych stranok zhromazdované a
vyhodnocované informacie odovzdavané Vasim prehliadacom. Konkrétne su zhromazdované
nasledujuce udaje: navstivena stranka, typ/verzia prehliadaca, jazyk prehliadaca, pouzivany
operaCny systém, vnutorné rozliSenie okna prehliadaca, rozliSenie obrazovky, aktivacia
Javascriptu, zapnuté/vypnuté Java, zapnuté/vypnuté cookies, farebna hibka, prezerané/zakipené
vyrobky, IP adresa (je obratom anonymizovana a potom vymazana), ¢as pristupu, kliknutie, popr.



koSiky s tovarom, hodnoty objednavok a Cisla objednavok. Obsahy poli formuldrov sa uloZia len
vtedy, ak nejde o osobné udaje, aby potom boli Statisticky vyhodnotené. Pokial sa jedna o osobné
udaje, je Statisticky evidované len prerudenie, resp. uspesSné odoslanie. UzZivatelom, ktori sa
zaregistruju k zékaznickemu uctu OBI, je pri prvotnej registracii a kazdom dalSom prihlaseni
prevedené aj zakaznicke Cislo do Webtrekk. To umoziuje priradit data, relacie a interakcie
naprie€ viacerymi zariadeniami k pseudonymnej identifikacii a analyzovat tak aktivity pouzivatela
naprie¢ zariadeniami. Pravnym zakladom spracovania je Vas suhlas v sulade s ¢lankom 6 ods. 1
veta 1 pism. a) GDPR.

Svoj suhlas moézete kedykolvek spravovat’ tu, resp. odvolat s ucéinkom do
buducnosti.

Doba ukladania pouZivanych cookies:
* relacné cookies (pre rozoznanie relacie, zivotnost: jedna relacia).
+ dlhodobé cookies (za u¢elom rozoznania nového/pravidelného zakaznika: 24 mesiacov).

» Opt-out cookies (pri vznesenie namietky proti reklamnému vyuZitiu udajov: 99 rokov).

Pokial nie je udeleny suhlas so zhromazdovanim udajov na zaklade suborov cookie,
vykona sa ,Fingerprinting® na strane servera na zaklade IP adresy a uZivatelského agenta
zaslaného Vasim koncovym zariadenim, ¢o umozZfiuje obmedzit zber udajov na jednu navstevu
webovej stranky. IP adresa a uzivatelsky agent su po€as navstevy spracované iba doCasne a
dalej sa neukladaju. V tomto kontexte nedochadza k Zziadnemu zberu dat medzi navstevami alebo
zariadeniami, a to ani pri pouziti rovnakej IP adresy a pouZivatelského agenta pri druhej navsteve.
Okrem toho sa na Vasom zariadeni neukladaju ani necitaju ziadne subory cookie. Pouzitie
Webtrekk na vysSie uvedeny ucel je zalozené na ¢lanku 6 ods. 1 veta 1 pism. f) GDPR. Navrh
uzivatelsky privetivé a atraktivne webové ponuky tvoria zaklad nasho opravneného zaujmu.

Pokial' nesuhlasite s jednym z vysSie uvedenych vyhodnotenim VasSich udajov zo
strany Webtrekk, ktoré sa tyka vyhradne jednotlivych navstev, mbézete sa tu kedykolvek

odvolat’ proti tomuto spracovaniu.
iii) Hotjar (Kategoria 3: RozsSirena Statistika)

Vyuzivame Hotjar, nastroj webovej analyzy od spolo¢nosti Hotjar Ltd., Level 2, St Julians
Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julians STJ 1000, Malta. Prostrednictvom nastroje
Hotjar su pseudonymizované zaznamenavané interakcie nahodne zvolenych jednotlivych
navstevnikov nasej ponuky webovych stranok. Vznikne tak protokol napr. pohybov mysi a
kliknutia s ciefom zistovat moznosti zlepSovania naSej ponuky. Okrem toho su prostrednictvom
nastroja Hotjar vyhodnocované informacie o operaCnom systéme, prehliadadi, prichadzajucich a
odchadzajucich odkazoch, zemepisnom pévode, ako aj rozliSenie a druhu koncového zariadenia,
z ktorého bola vyhladana ponuka naSich webovych stranok, na Statistické ucely. Okrem toho
ponukame prostrednictvom nastroja Hotjar moznost anonymnej spéatnej vazby pre uzivatelov
prostrednictvom tzv. "Feedback Polls", v ktorych uzivatelia mézu davat na dobrovolnej baze
hodnotenie naSich webovych stranok. Zhromazdené informacie nie su vztiahnuté ku konkrétnej
osobe, su ukladané spoloCnostou Hotjar Ltd., a nie su odovzdavané inym tretim osobam.



Doplfujuce informacie k funkciam a vyuZzivanie udajov prostrednictvom spolocnosti Hotjar najdete
tu: https://www.hotjar.com/privacy (porov. Tu najma kategérie "Passive Collection"). Cookies su
ukladané po dobu 365 dni.

Pravnym zakladom spracovanie je Vas suhlas podla ¢l. 6 ods. 1 prva veta, pism. a) GDPR.

Svoj suhlas moézete kedykol'vek spravovat’ tu, resp. odvolat’ s platnost'ou do buduicnosti.

iv) Google Ads Conversion Tracking (Kategéria 4: meranie vykonu)

Pre na3u online ponuku pouzivame sluzbu spolo€nosti Google ,Google Ads" a nastroj ,Google
Conversion Tracking® spolo¢nosti Google Inc.,1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA
94043, USA, (,Google®). Nastroj ,Google Conversion Tracking“ aktivuje subor cookie na tzv.
sledovanie konverzii, ked kliknete na zobrazenie sluzby Ads. Prislusné subory cookies pre
nastroj ,Google Conversion Tracking® platia len po dobu 90 dni. Ked navstivite urcité stranky z
nasej online ponuky, dokazeme v spolupraci so spoloc¢nostou Google na zaklade predtym
uvedenych suborov cookies identifikovat, Ze ste klikli na prislusné zobrazenie a Ze doSlo k
presmerovaniu na nasu online ponuku. Informacie zaznamenané pomocou suborov cookies
pouzivame na vytvorenie tzv. Statistik konverzii. Vdaka tomu dokaZzeme sledovat' celkovy pocet
pouzivatelov, ktori klikli na prislusné zobrazenie a ktori boli presmerovani na stranku, ktora
obsahuje tag na sledovanie konverzii. Statistiky konverzii neobsahuju Ziadne informacie, ktoré by
umoznovali osobnu identifikaciu pouzivatefov webovej stranky.

Doplfiujuce informacie o ustanoveniach spolo¢nosti Google o ochrane uUdajov najdete na
nasledujucej webovej lokalite: http://www.google.sk/policies/privacy/

Pravnym zakladom pre spracovanie je Va$ suhlas v sulade s &l. 6 ods. 1 veta prva pism. a)
GDPR.

Svoj suhlas mézete kedykolvek spravovat’ tu, resp. odvolat’ s t€inkom do buduicnosti.
v) Bing Ads Universal Event Tracking (Kategoéria 4: Meranie vykonu)

Pouzivame Universal Event Tracking od Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond,
WA 98052-6399, USA. Microsoft Bing Ads umiestni do Vasho pocitaca subor cookie, pokial ste
na naSe webové stranky vstupili prostrednictvom reklamy Microsoft Bing. Tymto spésobom moze
Microsoft Bing a OBI rozpoznat, Ze niekto klikol na reklamu, bol presmerovany na nase webové
stranky a dostal sa na vopred ur€enu cielovu stranku (konverznu stranku). Najma sa dozvedame,
kolko uzivatelov navstivilo konkrétnu stranku alebo konkrétnu oblast ndsho webu, ako dlho
pouzivatelia na nasom webe zostali a kolko stranok nasho webu uzivatel navstivil. Nie su
oznamované Ziadne osobné udaje o identite uzivatela. Doba ulozenia suborov cookie je 180 dni.

So spolo€nostou Microsoft bola uzatvorena zmluva na zaklade Standardnych zmluvnych dolozZiek
EU, aby bola zaistena primerana uroven ochrany udajov pri prenose osobnych udajov do tretich
krajin.

Pravnym zakladom spracovania je Va$ suhlas v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 veta 1 pism. a)
GDPR.


http://www.google.sk/policies/privacy/

Svoj suhlas tu mozete kedykolvek spravovat' tu, resp. odvolat s plathostou do
budticnosti.

vi) Bazaarvoice (Kategéria 4: meranie vykonu)

OBI vyuziva sluzby spolo¢nosti Bazaarovice Inc., 10901 Stonelake Blvd. Austin, Texas 78759,
USA (www.bazaarvoice.com), aby umoznila hodnotenie produktov od zakaznikov na vlastnych
webovych strankach (pozri aj pism. C. bod 7). Teda za uelom zistenia, ako navstevnici
webovych stranok vyuZivali odovzdana hodnotenie, aké sluzby spolo€nosti OBI su vyuzivané po
hodnotenia, a ktoré podstranky su na webovych strankach navstevované, a &i ste sa prihlasili k
odberu newslettera. Za tymto u€elom su pouzivané pixely, tzn. malé obrazové prvky, ktoré su
integrované do nasich webovych stranok, ako aj cookies. Dalej su zhromazdované informéacie o
pouzivanom prehliadaci. Priradenie k Vam vsSak prebieha len prostrednictvom nahodne
generované Ciselné hodnoty. Na spojenie s bezprostrednymi osobnymi udajmi, ako je Vase meno
alebo e-mailova adresa, tu nedochadza. Trvanie uloZzenie cookies: Cookies sa ukladaju
maximalne po dobu jedného roka.

S Bazaarvoice bola uzavretd zmluva podla $tandardné zmluvné klauzuly EU na Ggely
zabezpecenia primeranej Urovne ochrany udajov pri prenose osobnych udajov do tretich Statov.

Bazaarvoice dalej pouziva pri uzivani siete Bazaarvoice a inych sluzieb Bazaarvoice samostatne
a na vlastnu zodpovednost cookies. Prehlad cookies pouzivanych spolo¢nostou Bazaarvoice
a dalSie informacie ohladom siete Bazaarvoice najdete tu. Smernicu spolo¢nosti Bazaarvoice o
ochrane osobnych Udajov najdete tu.

Pravnym zakladom pre spracovanie a prenos udajov je VaS suhlas podla ¢l. 6 ods. 1 prva veta
pism. a) GDPR.

Svoj stihlas mézete kedykolvek spravovat’ tu, resp. odvolat’ s t¢inkom do buduicnosti.

vii) Speed Kit (Kategéria 4: Meranie vykonu)

Nasa webova stranka pouziva produkt Speed Kit od spolo¢nosti Bagend GmbH, Stresemannstr.
23, 22769 Hamburg, aby doslo ku skrateniu doby nacitania stranky. Za tymto u¢elom su verejne
dostupné data doru€ované prostrednictvom infrastruktiary spolo¢nosti Bagend GmbH. IP adresy
su anonymizované ihned po prenose. Bagend Speed Kit tiez pouziva nahodne generované ID
relacie, ktoré sa ukladaju po dobu relacie prezeranie a na zaklade ktorej sa zhromazduju
pseudonymné informacie o pouzivani webovych stranok. Okrem iného sa konkrétne zhromazduju
nasledovné data: URL nacitanych zdrojov, ¢asy nacitanie, vynimky JavaScript a retazec agenta
uzivatefa. Toto spracovanie dat pouzivame vyhradne na to, aby sme zodpovedajucim spésobom
optimalizovali online ponuku.

Pravnym zakladom spracovania a prenosu Udajov je Va$ suhlas podfa ¢l. 6 ods. 1 prva veta,
pism. a) GDPR.

Svoj suhlas mézete kedykolvek spravovat’ tu, resp. odvolat’ s plathost'ou do budticnosti.

viii) Google Ads Remarketing (kategoria 5: personalizacia)



Tieto webové stranky vyuzivaju funkciu remarketingu spoloénosti Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway Mountain View, CA 94043, USA, ("Google"). Tato funkcia sluzi na to, aby navstevnikom
webovych stranok v ramci reklamnej siete Google prezentovala reklamné oznamenie podra ich
zaujmov. Prehliada¢ navstevnika webovych stranok uklada tzv. "Cookies", textové subory, ktoré
su ukladané vo VaSom prehliadadi, ktoré umozfuju rozoznat navstevnika, ak navstivi webové
stranky, ktoré patria do reklamnej siete Google. Na tychto strankach mézu byt navstevnikovi
potom prezentovana reklamné oznamenie, ktoré sa vztahuju k obsahom, ktoré navstevnik
predtym navstivil na webovych strankach, ktoré pouzivaju funkciu remarketingu od spolo¢nosti
Google. Podla vilastnych udajov spolocnost Google pri tejto operacii nezhromazduje ziadne
osobné udaje.

Pravnym zakladom pre spracovanie je Va$ suhlas v sulade s &l. 6 ods. 1 veta prva pism. a)
GDPR.

Svoj stihlas mézete kedykolvek spravovat’ tu, resp. odvolat’ s t€inkom do budtcnosti.

ix) Prudsys (kategoéria 5: personalizacia)

Pre osobné odporucanie vyrobkov sa pouziva histérie Vasich nakupov. Sem spadaju najméa druhy
tovaru a kategodrie vyrobkov, ktoré ste si uz niekedy prezerali, vyhladavali alebo zakupili.

Pre evidenciu histérie nakupov pouzivame subory cookies a u uzivatelov, ktori si zaregistrovali na
strankach www.obi.sk zakaznicky ucet, e-mailovu adresu v pseudonymizované podobe. Emailova
adresa sa pseudonymizuje pomocou hash algoritmu (SHA256) a pri prihlaseni sa prenesie do
uctu zakaznika.

Tieto Udaje su ukladané v pseudonymizované podobe a spracovava je spolocnost prudsys AG,
Zwickauer StralRe 16, 09112 Chemnitz. Tieto udaje pouzivame, aby sme Vam mohli osobne
odporucit vyrobky a zlepSit tak Vas zaZitok pri nakupovani.

Pravnym zakladom pre spracovanie je Vas suhlas v sulade s ¢l. 6 ods. 1 veta prva pism. a)
GDPR.

Svoj suhlas mézete kedykolvek spravovat’ tu, resp. odvolat’ s t€inkom do budticnosti.

x) Facebook Advertising (kategéria 5: personalizacia)

Na nasich webovych strankach pouzivame tzv. ,Facebook pixel* socialnej siete spolo&nosti
Facebook Germany GmbH, Caffamacherreine 7, 20355 Hamburg (Facebook). Pomocou
.Facebook pixela“ od spolo€nosti Facebook mdéZzeme najma sledovat' spravanie pouZivatelov po
tom, ako videli reklamu na Facebooku alebo na fiu klikli. Tato metéda slizi na vyhodnotenie
ucinnosti reklamy na Facebooku, na Statistické ucely a na ucely prieskumu trhu a moze prispievat
k optimalizacii buducich reklamnych aktivit. ZhromaZzdené udaje su pre nas anonymné, takze z
nich nie je mozné nepriamo odhalit totoZnost pouzivatelov. Udaje vSak uklada a spractva
spolo¢nost’ Facebook, takze spojenie s danym pouzivatelskym profilom je mozné a spolo¢nost
Facebook mdze udaje pouZit na vlastné reklamné ucely podla smernice spolo€nosti Facebook o
pouziti Gdajov (https://www.facebook.com/about/privacy/). Obdobie uloZenia: Udaje su ulozené
pocas 180 dni.


https://www.facebook.com/about/privacy/

Pravnym zakladom pre spracovanie je Vas$ suhlas v sulade s &l. 6 ods. 1 veta prva pism. a)
GDPR.

Svoj stihlas mézete kedykolvek spravovat’ tu, resp. odvolat’ s t¢inkom do budtcnosti.

xi) Criteo (kategoéria 5: personalizacia)

Na naSich webovych strankach sU pomocou technolégii spolo¢nosti Criteo  GmbH,
Gewulrzmuhlstrale 11, 80538 Mnichov, zhromazdované a ukladané na marketingové ucely
pseudonymizované informacie o spravani navstevnikov webovych stranok pri pohybe na
internete. Tieto Udaje sa ukladaju v suboroch cookies v pocitaCi navstevnika. Subory cookies
maju dobu platnosti max. 13 mesiacov. Tieto sluzby analyzuju na z&klade algoritmov
pseudonymizované zaznamenanej spravanie pri pohybe na internete, aby potom bolo mozné
zobrazit odporucanie vyrobkov ako personalizovany reklamny banner na inych webovych
strankach (tzv. Publisher). Criteo nebude zbierat’ udaje s priamym vztahom k osobam, ako Vase
meno, IP adresu alebo iné Udaje jasne odkazujuce na VasSu osobu. UloZeny subor cookie
obsahuje nahodnu identifikaciu. Pri vymazanie suboru cookie tento zanikne.

Prenos udajov na spoloénost Criteo a personalizované zobrazenie reklamy prebieha na zaklade
Vasho suhlasu v sulade s €l. 6 ods. 1 veta prva pism. a) GDPR. DalSie spracovanie vykonava na
vlastnu zodpovednost' spolo¢nost Criteo na zaklade svojho legitimneho zaujmu.

Informacie o ochrane osobnych udajov spolo¢nosti Criteo ziskate na nasledujucom odkaze:
https://www.criteo.com/privacy/.

Svoj suhlas mozete kedykolvek spravovat’ tu, resp. odvolat’ s i¢inkom do budtcnosti.
xii) Google Display & Video 360 (kategoria 5: Personalizacia)

Pre naSu online ponuku pouzivame sluzbu Google "Google Display & Video 360" (predtym
"Google Doubleclick for Advertisers") od spolo¢nosti Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, CA 94043, USA (dalej len "Google"). Tato sluzba sa pouziva na prezentovanie
zadujmovo orientovanej reklamy navstevnikom webu na weboch tretich stran. Prehliadaé
navstevnika webovej strdnky uklada takzvané "cookies", textové subory, ktoré sa ukladaju do
Vasho pocitaca a ktoré umoznuju navstevnika rozpoznat, ked navstivi webové stranky, ktoré
patria do reklamnej siete Google. Na tychto strankach méze byt navstevnikovi zobrazena
reklama suvisiaca s obsahom, ktory navstevnik skér na tomto webe prezeral. Tato sluzba sluzi
tiez na vyhodnotenie ucCinnosti dodavanych reklam a méze pombct optimalizovat buducu
reklamnu &innost. Uvedené cookies budu po 13 mesiacoch vymazané.

Sq spolo¢nostou Google bola uzavretd zmluva v sulade so Standardnymi zmluvnymi dolozkami
EU, s cielom zabezpe it primeranu urovefi ochrany udajov pri prenose osobnych udajov do
tretich Statov.

Pravnym zakladom spracovania a prenosu Udajov je Vas suhlas podfa ¢l. 6 ods. 1 prva veta,
pism. a) GDPR.

Svoj suhlas mozete kedykolvek spravovat’ tu, resp. odvolat’ s platnost'ou do budicnosti.


https://www.criteo.com/privacy/

Geolokalizacia

Na zjednoduSenie zobrazovania najblizSich predajni OBl na naSej webovej stranke
pouzivame tzv. geolokalizaciu. Na zaklade VaSej IP adresy dokaZzeme pomocou technickych
prostriedkov lokalizovat’ polohu pouzivatela internetovej siete. Vasa IP adresa sa ziskava a pouziva
vyluéne na tento ucel a (s vyhradou uvedeného v Bezpelnosti udajov A. 2) bezprostredne po
ukoné&eni pouzivania nasej webovej strdnky sa bez akéhokolvek ukladania znovu vymaze.

Geolokalizacia sa realizuje na zaklade ¢lanku 6, ods. 1, vety 1, pism. f) GDPR. Prioritou
nasho opravneného zaujmu je v tomto zmysle zaistenie komfortu pouzivania a atraktivity ponuky
webovej stranky.

6) Mapy Google

Nase webové stranky sme CiastoCne prepoijili s mapami Google od spolo¢nosti Google LLC,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, konkrétne so sluzbou na zobrazovanie
interaktivnych zemepisnych map. Vdaka tomu si mdzZete zobrazit polohu nasich marketov.

Pri navsteve webovych stranok, na ktorych su integrované mapy Google, spolo¢nost’ Google
zhromazduje urcité informacie, najma Vasu IP adresu, pouzity softvér prehladavaa a jeho
nastavenie. Tieto informacie potom prenasa do USA a uklada. Zmienené Udaje spolo¢nost Google
zhromazduje a uklada na vlastnu zodpovednost a vyhodnocuje ich na viastné u€ely. S Google bola
uzavretd zmluva podla $tandardné zmluvné klauzuly EU na ugely zabezped&enia primeranej drovne
ochrany udajov pri prenose osobnych udajov do tretich Statov. Do zmluvnych podmienok spoloénosti
Google je mozné nazriet pod odkazom https://policies.google.com/terms, dodato¢né zmluvné
podmienky pre mapy Google najdete tu: https://www.google.com/intl/sk_sk/help/terms_maps.html.
Podrobné informacie o ochrane osobnych udajov v suvislosti s pouzitim map Google najdete na
internetovych strankach spolo¢nosti Google (,Google Privacy Policy®):
https://policies. le.com/privacy.

Ak nesuhlasite so zhromazdovanim a spracuvanim osobnych udajov prostrednictvom
spolo¢nosti Google LLC a chcete to vyjadrit, mdzete tak urobit  tu:
https://adssettings.google.com/authenticated.

7) Mapy Bing

Nase webové stranky sme Ciastocne prepojili s mapami Bing od spolo¢nosti Microsoft
Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA, konkrétne so sluzbou na
zobrazovanie interaktivnych zemepisnych map. Vdaka tomu si mdzete zobrazit polohu naSich
marketov.

Pri navsteve webovych stranok, na ktorych su integrované mapy Bing, su ur€ité informacie,
najma VaSa IP adresa, pouzity softvér prehladavala a jeho nastavenie, zhromazdované
spolo€nostou Microsoft. Tieto informacie sa prenaSaju do USA, kde sa ukladaju. Spolo¢nost
Microsoft zhromazduje a uklada tieto udaje na vlastni zodpovednost a vyhodnocuje ich na vlastné
ucely. S Microsoft bola uzavretd zmluva podla $tandardné zmluvné klauzuly EU na Ggely
zabezpecenia primeranej urovne ochrany udajov pri prenose osobnych udajov do tretich Statov. Do
podmienok pouzivania map Bing mdZete nazriet tu: https://www.microsoft.com/sk-sk. Podrobné
informacie o ochrane osobnych udajov v suvislosti s pouzitim map Bing najdete na internetovych
strankach spolocnosti Microsoft tu:

https://privacy.microsoft.com/sk-sk/privacystatement.
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Ak nesuhlasite so zhromazdovanim a spraciuvanim osobnych u(dajov prostrednictvom
spolo¢nosti Microsoft a chcete to vyjadrit, mbzete tak urobit’ tu:

https://account.microsoft.com/account/privacy.
8) Socialne média

Aby sme zostali v kontakte s na8imi zakaznikmi, a mohli s nimi komunikovat’ a prezentovat
spolo€nosti OBI, sme pritomni v niz8ie uvedenych socialnych médiach.

Pri navsteve prisludnych webov socialnych médii mbzZe prevadzkovatel socidlnych médii, ako
napr. Facebook alebo Google, spracuvat osobné udaje pouzivatelov mimo Uzemia Eurdpskej unie. V
tychto krajinach sa slovenské, resp. eurdpske pravo na ochranu osobnych udajov v8eobecne

neuplatni a presadzovanie Vasich prav mdze byt preto taZsie.

Osobné udaje navstevnikov socialnych médii sa spravidla spracuvaju na ucely prieskumu trhu
a na reklamné ucely. Na zaklade navstivenych obsahov mdzu byt vyhotovené pouzivatelské profily,
ktoré je mozné opat pouzit na inzerciu v ramci socialnych médii aj mimo nich. Tento postup spravidla
umoznuju subory cookie, ktoré sa ukladaju do pocitaca pouzivatelov. Osobné udaje pouzivatelov
socialnych médii mdzu byt poskytovatelom ukladané taktieZz inak, predovSetkym ak su tito
pouZzivatelia registrovani a prihlaseni na socialnych médiach.

Spracuvanie osobnych udajov pouZivatelov prebieha na zaklade €&l. 6 ods. 1 pism. f. GDPR.
Ako spolo¢nost aktivne pritomna v socialnych médiach mame opravneny zaujem na efektivnom
informovani pouzivatelov a na komunikacii s nimi.

Upozorfiujeme, ze OBl nenesie zodpovednost za spracovanie vykonané nezavisle
prislusnymi poskytovatelmi socialnych médii. Platia prisludné vyhlasenie o ochrane dat
poskytovatelov a prisluSna zmluva, ktoru ste uzavreli s poskytovatefom socialnych médii.

Dalsie informéacie o spractvani osobnych Gdajov v danom socialnom médiu a moZnostiach,
ako mozete prejavit nesuhlas so spracuvanim svojich osobnych udajov (opt-out), ziskate na nizSie
uvedenych odkazoch, ktoré informuju o prevadzkovateloch danej socialnej siete.

Ak je to mozné, smerujte Ziadost’ o informacie a uplatnenie inych prav pouzivatela priamo na
prevadzkovatelov socialneho média, pretoze len ti maju pristup k vSetkym osobnym uddajom
pouzivatelov a mdzu poskytnut pozadované informacie alebo prijat opatrenia.

- Facebook (Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Ireland) vyhlasenie o ochrane osobnych udajov: https://www.facebook.com/about/privacy/ nastavenie

pre zobrazenie reklamy/opt-out: https://www.facebook.com/settings.

- Google/YouTube (Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA) vyhlasenie o ochrane osobnych udajov: https://policies.google.com/privacy, opt-out:
https: ttings. le.com/authenticated.

Statistiky stranok (Facebook)

Ako prevadzkovatelovi stranok na Facebooku su nam zo strany Facebooku poskytované tzv.
Statistiky stranok. Tieto obsahuju Statistické Udaje o pouzivani nami prevadzkovanych stranok na
Facebooku, aby sme vedeli, ako pouZivatelia s naSimi strankami a s nimi spojenymi obsahy
interaguju. Tieto informacie vyuzivame na to, aby sme mohli nase stranky na Facebooku a nasu
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ponuku pre naSich pouzivatefov urobit eSte viac atraktivnejSie. Tieto udaje sa spracovavaju na
zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Statistiky stranok nie su vytvarané z nasej strany, ale priamo zo strany Facebooku. Ako
prevadzkovatel stranok na Facebooku preto nemame Ziadny vplyv na zhromazdovanie tychto udajov
ani na ich dalSom prezentovanie.

BlizSie informacie k Statistikdm stranok najdete v informaciach o udajoch Statistiky stranok na
Facebooku na adrese:

https://sk-sk.facebook.com/legal/terms/information _about page insights data

- Instagram (Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA)

Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov:

http://instagram.com/about/legal/privacy/https://privacycenter.instagram.com/policy

Konfiguraciu reklam a suborov cookies mézete zmenit prostrednictvom iniciativy
Network Advertising Initiative na http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp,
Digital Advertising Alliance na http://www.aboutads.info/ alebo European Digital Advertising
Alliance na http://youronlinechoices.eu/.

— Google/Youtube (Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA)

Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov: https://policies.google.com/privacy

Opt-Out: https://adssettings.google.com/authenticated?hl=de

— Twitter (Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA)
Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov: https://twitter.com/de/privacy
Opt-Out: https://twitter.com/personalization

— Spolo¢nost Twitter, prevadzkovana spolo¢nostou Twitter, Inc., 635 High Street, Palo
Alto, CA, 94301, USA

Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov: https://about.pinterest.com/de/privacy-policy

Opt-Out: Prosim vyuzite funkciu ,Do Not Track® (Nesledovat) Vasho prehliadaca.

— LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Company Wilton Place, Dublin 2, irsko)
Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
Opt-Out: https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out

— Xing (XING AG, Dammtorstrafl’e 29—-32, 20354 Hamburg, Nemecko)

Vyhlasenie o] ochrane osobnych udajov:
https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung

Opt-Out: https://nats.xing.com/optout.html?popup=18&locale=de DE

9) Videa z YouTube

Na naSe webové stranky zallefiujeme videa z platformy "YouTube" poskytovatela Google
LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Pri prehravani videa nastavuje
Google subory cookie, aby zbierali informacie o spravani uzivatelov. Pouzivaju sa napriklad na
ZlepSenie uzivatelskej privetivosti ponuky YouTube a na prevenciu neopravneného pouZitia. Ak mate
ucet Google a ste k nemu prihlaseni, budu videa, ktoré ste si prezreli, priradena k Vasmu uctu
Google. Spracovanie dat spolo¢nostou Google je zalozené na zmluvnom vztahu, ktory méze medzi
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Vami a spolo¢nostou Google existovat, alebo na ustanoveniach spolo¢nosti Google o ochrane
udajov, ktoré su pristupné na adrese http://www.google.sk/policies/privacy/. Najdete tu tiez informacie
0 zdkonnom prave na odstupenie od zmluvy.

Kliknutim na tlagidlo prehrat’ vided YouTube integrovaného do nasej webovej stranky suhlasite
s jednorazovym spracovanim dat pre prehranie zodpovedajuceho videa. Pravnym zakladom je &lanok
6 ods. 1 veta prva pism. a) GDPR.

Svoj suhlas moézete kedykolvek odvolat. Ak chcete spracovanie dat na YouTube ukongit,
kontaktujte prosim ihned spolocnost Google. DalSie informacie najdete na adrese

https://www.google.sk/policies/privacy/.

C. Vyuzitie nasich sluzieb, online obchod a reklamacie

Osobné udaje sa ziskavaju a spracuvaju, ked vyuzivate nase sluzby ako napr. pri rezervacii
tovarov, resp. pri vyuzivani sluzieb rezervacie a vyzdvihnutia, pri nakupe v online obchode, pri
objednani nasej sluzby Newsletter, pri poziadavke na nas zakaznicky servis pomocou online
kontaktného formulara, telefonicky, faxom alebo e-mailom, pri telefonickom zadavani objednavky v
nasom zdkaznickom servise, pri U€asti na vyhernych sutaziach, pri hodnoteni vyrobkov na stranke
obi.sk alebo pri registracii zakaznika v naSom programe OBI Bonus Karta. NizSie najdete popis
sluzieb, ktoré ponukame, a suvisiace spracovanie osobnych udajov.

1. Zakaznicke ucty
a) Zakaznicky ucet OBI a uc¢et heyOBI

Na webovej stranke www.obi.sk si v si€asnej dobe mdzete zaloZit dva rézne zakaznicke ucty, ktoré
umoziuju pristup k réznym sluzbam. Kompletny rozsah sluzieb ziskate, ak si vytvorite ,ucet
heyOBI*, ktory ponuka spolo¢nost OBI Slovakia s.r.o. a OBl Home and Garden GmbH a ktory Vam
umozni pristup k sluzbam heyOBIl. Zmluvné podmienky platné pri zaloZeni U¢tu heyOBI a dalSie
informacie o zodpovednosti za U¢et heyOBI a ochrane osobnych udajov v heyOBI najdete v odstavci
6 a v nom odkazovanych dokumentoch.

Vedla uétu heyOBI je k dispozicii ,zakaznicky ucet® spolo¢nosti OBI Slovakia s.r.o. s obmedzenym
rozsahom sluzieb. Zakaznicky ucet, rovnako ako ucet heyOBIl, mbzete pouzivat ako pre Vase
objednavky v OBI online obchode, tak aj pre online rezervacie tovaru k vyzdvihnutiu v OBI predaijni.
Zakaznicky ucet Vam umoziuje udrZiavat aktualne kontaktné udaje uloZzené u nas, nahliadat do
histérie VasSich nakupov a vykonavat objednavky a rezervacie bez toho, aby ste museli znovu
zadavat svoje udaje. Vyuzivanie sluzieb heyOBI preto nie je mozné. Ak si zelate zakaznicky ucet
vymazat, obratte sa na kontaktné miesto uvedené nizSie. Pravnym zakladom takéhoto spracuvania
udajov je ¢lanok 6, ods. 1, veta 1, pism. b) GDPR.

b) Objednavka ako host’ (bez registracie)

Ak sa rozhodnete pre objednavku ako host, spracujeme VaSe udaje (meno, fakturaénu adresu, v
pripade potreby odliSnu dodaciu adresu, e-mailovu adresu, teleféonne Eislo, prip. informacie o platbe)
za Ucelom vybavenia VaSej objednavky. Objednavka ako host je mozna pre objednavky s doru¢enim
domov, ako aj pre sluzbu Rezervacia a vyzdvihnutie. Pri objednavke ako host nedochadza k
zalozeniu zakaznickeho Uc¢tu OBI alebo Uctu heyOBI. Pri objednavke ako host nebudete moct v
ramci svojej objednavky vyuzivat urCité sluzby, ktoré tieto ucty ponukaju. To vS8ak nema vplyv na
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samotny proces objednavky a jej spracovanie. Udaje z objednavky bez registracie vratane osobnych
udajov budu automaticky vymazané z objednavkového systému po 20 dnoch od datumu vytvorenia
objednavky.

2. Poskytovanie udajov tretim osobam

Udaje o zakaznikoch budu odovzdavané tretim osobam (napr. externi poskytovatelia sluZieb)
iba ak je to potrebné na ucCely poskytovania sluzieb alebo pre splnenie prislusného ucelu
spracovania, a ak ste dali svoj predchadzajuci suhlas, alebo ak je dany iny pravny dovod.

Ak spolupracujeme s poskytovatelmi sluzieb, najma pri technickom prevadzky sluzieb,
prijimame prislusné opatrenia v sulade so zakonnymi poziadavkami na ochranu VaSich osobnych
udajov.

Ak prenasame osobné udaje do tretej krajiny, ktora nema uroven ochrany GDPR, prijimame
prislusné opatrenia v sulade so zakonnymi poziadavkami na ochranu Vasich osobnych udajov a
informujeme Vas o tychto opatreniach.

Osobné udaje odovzdavame Statnym organom (napr. finanénym dradom alebo sudom) len, ak
sme na to zo zakona povinni.

Poskytovanie osobnych udajov tretim osobam za uéelom spracovania objednavok

VasSe Udaje budu tretim stranam poskytnuté len vtedy, ked je to potrebné na poskytnutie
prislusnej sluzby. Vase udaje sa napr. poskytnu v rozsahu nevyhnutnom na spracovanie objednavky
dodavatefom tretich stran - dropshippingovému dodavatelovi, dodavatelovi, prepravnej spolo¢nosti a
marketom OBI, z ktorych je objednavka expedovana prepravnej spoloCnosti poverenej dodavkou
alebo poskytovatefom finanénych sluzieb zabezpecujiucim realizaciu platieb, ako aj prip. nasim
poskytovatelom inkasnych sluzieb. Pravne pohladavky mézeme odstupit tretim stranam,
predovSetkym na uc&ely refinancovania, ako aj na zjednodu$enie rieSenia pohlfadavok. Upozorriujeme,
Ze pri odstupovani poskytneme v zmysle zakonnych ustanoveni tretim stranam informacie v rozsahu
potrebnom na odstupenie, ako aj na uplatnenie odstupovanych pohladavok. Pravnym zakladom
spracivania Udajov je &lanok 6, ods. 1, veta 1, pism. b) GDPR. Udaje sa spracuju na realizaciu a
rieSenie objednavok a na hajenie naSich opravnenych zaujmov v oblasti efektivneho rieSenia
dorucenia a platieb, resp. v oblasti uplatnenia nasich poziadaviek.

3. ,,Rezervovat’ a vyzdvihnut™

Sluzbu ,Rezervovat a vyzdvihnut*, prevadzkuje a ponuka spolo¢nost OBI Slovakia, s.r.o.
Zmluvnym partnerom je pri sluzbe ,Rezervovat a vyzdvihnat” spolo¢nost OBI Slovakia, s.r.o. A bod 3
ohfadom uloZenia, archivacie a vymazu platia obdobne.

4. Online obchod

Poskytovatelom a zmluvnym partnerom pre online objednavky v online obchode je spolo¢nost
OBl
Slovakia s. r. 0.

Pokial chcete urobit' objednavku v online obchode, pre uzavretie zmluvy je potrebné, aby ste
uviedli svoje osobné udaje, ktoré potrebujeme na vybavenie VaSej objednavky. Povinné udaje
potrebné na pripravu zmluv su osobitne oznacené, dalSie udaje su dobrovolné. Vami uvedené udaje
spracovavame len na ucel vybavenia Vasej objednavky. Pravnym z&kladom pre spracovanie udajov



na ucely uskutoCnenia a vybavenia objednavky je €l. 6 ods. 1 prva veta pism. b) GDPR, dobrovolne
spristupnené udaje mézu sluzit na zvySenie Vasho komfortu (poznamky k vybaveniu objednavky a
pod.) a spracovavaju sa na zaklade Vasho suhlasu (podfla ¢l. 6 ods. 1 prva veta pism. a) GDPR).
Informacie k naSmu zakaznickemu ucétu najdete vysSie v bode 1 pism. a) a k objednavke ako host
(bez registracie) v bode 1 pism. b).

V suvislosti s prenosom osobnych Udajov tretim osobam plati ustanovenie C ods. 2 tohto
Vyhlasenia o ochrane osobnych udajov.

V pripade ndkupu v online obchode sme na zéklade dafiovych pravnych predpisov povinni
uchovavat Vase meno, priezvisko, adresu a Udaje o platbe a objednavke pocas desiatich rokov
(danové doklady).

Pravny zaklad pre zodpovedajluce spracovanie osobnych udajov predstavuje €l. 6 ods. 1 prva
veta pism.

c) GDPR. Po dvoch rokoch vSak v zasade vykonavame obmedzenie spracovania, tzn. ze
Vase udaje sa pouZiju len na ucel dodrziavania zdkonnych povinnosti, ibaze by sa spracovanie
VasSich osobnych udajov vykonalo na iné ucely a bolo kryté inym pravnym zakladom (napr. na daldie
odosielanie prihlaseného newslettera atd.).

a) Kontrola rizika a bonity

V zavislosti od Vami pozZadovaného spOsobu platby vykoname my, resp. s nami
spolupracujuci poskytovatelia platobnych sluzieb, pripadne kontrolu rizika a bonity. Na tato
skutognost’ budete upozorneny poc¢as procesu objednavania. Kontroly rizika a bonity sa pouZivaju pri
nizSie popisanych postupoch:

Spoésoby platby na faktiru, inkaso a nakup na splatky prostrednictvom spoloénosti
Klarna

Aby sme Vam mohli v ramci procesu objednavania prostrednictvom internetového obchodu
OBI ponuknut ako spbsoby platby platbu na fakturu, inkaso a nakup na splatky, spolupracujeme so
spolo¢nostou Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Svédsko (dalej len ,Klarna®).

Ak chcete pouzivat moznosti platby od spolo¢nosti Klarna, osobné udaje (napr. meno, adresa,
datum narodenia, e-mailova adresa, telefénne Cislo a v pripade potreby aj udaje o ucte) budu
odoslané spolo¢nosti Klarna. Na zaklade tychto informacii méze spoloCnost’ Klarna posudit, &i ste
opravneni pouzivat moznosti platby ponukané spolo¢nostou Klarna a prispdsobit moznosti platby
Vasim potrebam. VSeobecné informéacie o spolo¢nosti Klarna ngjdete tu. S vasimi osobnymi udajmi
bude spolo¢nost’ Klarna zaobchadzat' v sulade s platnymi predpismi o ochrane osobnych udajov a v
sulade s oznamenim o ochrane osobnych udajov spolo¢nosti Klarna. Okrem toho poskytneme
informacie o tovare, ktory ste si objednali (napr. hodnota objednavky, skupina vyrobkov, hodnota
tovaru, kanal dopytu a spésob dorucenia).

Tieto udaje odovzdava spolo¢nost Klarna alebo fiou poverené partnerské spoloénosti
(spracovatelia zakaziek) instituciam poskytujucim informacie o Uverovej bonite na uUcely vlastnej
kontroly totoZnosti a bonity. Spolo€nost Klarna dostédva od tychto institucii informacie a v pripade
potreby aj informacie o Uverovej bonite zalozené na matematicko-Statistickych metddach, ktorych
vypolty zahffhaju okrem iného aj kontakiné uUdaje. Podrobné informacie o tomto postupe a o
pouzitych Uverovych agenturach su uvedené v ozndmeni o ochrane osobnych udajov spoloénosti
Klarna.



VaSe osobné udaje budu spolo¢nosti Klarna poskytnuté iba vtedy, ak si v procese
objednavania zvolite moznost platby prostrednictvom spolo¢nosti Klarna (na fakturu, inkaso, nakup
na splatky) a na platobnej stranke Klarna ste proces dokondili kliknutim na ,Kupit teraz®. Pre pristup
na platobnu stranku Klarna budete po kliknuti na ,Kupit' teraz“ na OBIl.sk automaticky presmerovani
na platobnu stranku Klarna, kde mozete objednavku dokoncit. Ak by ste sa pred dokonéenim
objednavky na platobnej stranke Klarna esSte rozhodli inak, dostanete sa do OBI online obchode

kliknutim na ,Spat“. Pri vybere spdsobu platby v OBI online obchode si potom mézZete zvolit
alternativny spésob platby a dokoncit’ objednavku.

Pravnym zakladom tychto prenosov je €l. 6 ods. 1 veta 1 pism. b) a &l. 6 ods. 1 veta 1 pism. f)
GDPR. Opravneny zaujem spolo¢nosti Klarna spociva v tom, aby bola schopna €o najlepSie posudit,
¢i ste splnili svoje platobné zavazky, ktoré ste prijali, pred poskytnutim jedného z platobnych
prostriedkov, ktory so sebou nesie Uverové riziko. Nas§ opravneny zaujem spociva v tom, aby sme
Vam aj pre nas mohli ponuknut rizikové spbsoby platby, ako je platba na fakturu alebo inkaso.

Podla ¢lanku 21 ods. 1 GDPR mate pravo z dbvodov, ktoré vyplyvaju z VaSej konkrétnej
situacie, kedykolvek namietat proti spracovaniu Vasich osobnych udajov na vy$Sie uvedené ucely s
uginnostou do buducnosti. Majte v8ak na pamati, Ze v tomto pripade Vam spoloénost’ Klarna uz
nebude mdct v ramci procesu objednavania v naSom online obchode ponukat svoje pre fiu rizikové
spbsoby platby.

Klarna je Vasim kontaktnym partnerom pre vSetky témy suvisiace s platbami Vasich
objednavok, ktoré su vybavované prostrednictvom jednej z platobnych metéd Klarna (na
faktaru, inkaso, nakup na splatky). Informacie o zakaznickom servise ziskate tu.

b) Apple Pay

Za ucelom plnenia nasich zmluvnych a zakonnych povinnosti vyuzivame aj externych poskytovatelov
sluzieb. Aby sme Vam mohli v ramci procesu objednavania cez online obchod OBI ponuknut ako
platobnid metodu Apple Pay, spolupracujeme so spolo¢nostou Apple Inc., One Apple Park Way,
Cupertino, California (dalej len ,Apple“). V pripade platby cez Apple Pay sa udaje potrebné na
spracovanie platby odovzdavaju Apple, ktora ich spracuva ako samostatny prevadzkovatel udajov na
vlastnu zodpovednost.

Aby sme Vam mohli v ramci objednavkového procesu prostrednictvom OBI online obchodu k platbe
prostrednictvom Apple Pay, spracovavame Vase udaje. Pravnym z&kladom pre spracovanie je ¢&l. 6
ods. 1 pism. b) GDPR.

Po dokoné&eni objednavky budete presmerovani na sluzbu Apple Pay za u¢elom spracovania platby a
spolo¢nosti Apple budu poskytnuté len Udaje potrebné na spracovanie platby (napr. konkrétna
Ciastka platby).

Nemame vsSak pristup napr. k Cislu Vasej platobnej karty. Viac informacii o Apple Pay a sukromi

najdete tu: https://www.apple.com/legal/privacy/data/sk/apple-pay/.

Zasady ochrany osobnych udajov spolo¢nosti Apple su k  dispozicii na
https://www.apple.com/uk/privacy/ a https://www.apple.com/legal/privacy/sk/.

c) Google Pay

Aby sme Vam mohli v ramci procesu objednavania prostrednictvom online obchodu OBI ponuknut
ako spbsob platby platbu prostrednictvom Google Pay, spolupracujeme so spolo¢nostou Google
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Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko (,Google). V pripade platby cez
Google Pay sa udaje potrebné na spracovanie platby odovzdavaju Google, ktora ich spracuva ako
samostatny prevadzkovatel udajov na vlastnu zodpovednost.

Aby sme Vam mohli v ramci objednavkového procesu prostrednictvom OBI online obchodu k platbe
prostrednictvom Google Pay, spracovavame Va$e udaje. Pravnym zakladom pre spracovanie je ¢l. 6
ods. 1 pism. b) GDPR.

Po dokonéeni objednavky budete presmerovani na Google Pay za u€elom spracovania platby a
spolocnosti Google budu odovzdané len Udaje potrebné na spracovanie platby (napr. konkrétna
Ciastka platby).

Nemame vsak pristup napr. k €islu VaSej platobnej karty. Informacie o tom, ako sluzba Google Pay
chrani sukromie Vasich dat, najdete tu:
https://support.google.com/googlepay/answer/10223752?hl=sk&co=GENIE.Platform%3DAndroid&sii
d=6426231119798854019-EU

Zasady ochrany osobnych (dajov spolo¢nosti Google su k dispozici na adrese
https://policies.google.com/privacy?hl=sk

d) Poskytovanie osobnych udajov tretim osobam za uU€elom spracovania transakcii
platobnou kartou (s 3D Secure 1 & 2) a prostrednictvom PayPal

Adyen - transakcie platobnou kartou

Pokial vykonavate platby na nasSom online obchode platobnou kartou, musite naSim
poskytovatelom platobnych sluzieb poskytnut Vase osobné udaje, ako je Cislo Vasej platobnej
karty.

Platby platobnou kartou uskutoénené na naSich strankach su vykonavané prostrednictvom
poskytovatela sluzieb Adyen B.V., 1011 DJ Amsterdam, Holandsko (dalej len ,Adyen®).
Neukladame ¢isla platobnych kariet. Informacie, ktoré poskytnete spolo¢nosti Adyen, podliehaju
Zasadam ochrany osobnych udajov spolo¢nosti Adyen.

Dalej sa moze stat, Ze pri platbe platobnou kartou budu pozadované dal$ie bezpe&nostné prvky.
Tie spocivaju v dotazovanie na tzv. bezpe&nostné €islo platobnej karty v procese objednavky.
Trojmiestne bezpeCnostné Cislo karty najdete v poli pre podpis na zadnej strane platobnej karty.
Okrem toho su tiez splnené poziadavky povinného Standardu zabezpecCenia dat odvetvia
platobnych kariet (PCI-DSS). V zavislosti na vySke objednavky modze pocas dokoncenia
objednavky dojst k 2-faktorovej autentizacii pre bezpeéné spracovanie VaSej platby platobnou
kartou.

Udaje sa zasielaju vybranému poskytovatelovi sluZieb na zaklade &lanku 6 ods. 1 viet. 1 pism. b)
a Clanku 6 ods. 1 viet. 1 pism. f) GDPR. N&§ opravneny zaujem vyplyva z:

e prevencia podvodov, vratane predchadzania podvodnym platobnym transakciam
a podvodnému pouczitiu alebo odhaleniu takéhoto konania;

e utvaranie uzivatelsky privetivé webové stranky a optimaliz&cia konverznych pomerov a

e zavedenie silnej autentizacie zakaznika v sulade so smernicou EU 2015/2366 (PSD 2) alebo
zakonom €. 510/2002 Z.z. o platobnom styku (pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 veta 1 pism. c
GDPR v spojeni so zodpovedajlcimi ustanoveniami smernice EU 2015/2366 (PSD 2) alebo
zakona o platobnom styku).
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Svoj suhlas so spracovanim osobnych (dajov mdzete kedykolvek odvolat kontaktovanim
spolo¢nosti Adyen. Spolo¢nost’ Adyen vSak moze byt nadalej opravnena spracovavat, pouzivat a
prenasat osobné udaje, pokial je to nevyhnutné na to, aby spolo¢nost’ Adyen spracovavala platby
podla zmluvy, vyZzaduje to zakon alebo to vyZzaduje sud alebo urad. Podrobnosti najdete vo
vyhlaseniach spolo¢nosti Ayden o ochrane Udajov pod nasledujucim odkazom:

Pre Adyen: https://www.adyen.com/policies-and-disclaimer/privacy-policy

e) Uchovavanie udajov o VasSej kreditnej karte spoloénostou Adyen za uc¢elom ulPahenia
objednavok

Pri platbe kreditnou kartou mate stadle moznost nechat’ si u spolo¢nosti Adyen uloZit udaje o
svojej platobnej karte, aby ste uz nemuseli zadavat’ Udaje o svojej platobnej karte pri dalSich
nakupoch. Polas tohto procesu su VaSe data ulozené a Sifrované spolo¢nostou Adyen
prostrednictvom tokenu. Pravnym zakladom pre suvisiace spracovanie udajov je ¢l. 6 ods. 1
pism. a) GDPR. Spolo¢nost OBI nikdy nema pristup k udajom o platobnej karte, ktoré od Vas
spolo€nost Adyen ziskala.

Udeleny suhlas moézete kedykolvek odvolat’ s ucinnostou do budtiicnosti. Odvolanie
suhlasu nema vplyv na zadkonnost’ spracovania vykonaného na zaklade suhlasu az do
jeho odvolania.

f) Platba prostrednictvom PayPal

Pri platbe cez PayPal budu VaSe udaje potrebné na spracovanie platby, tj meno, adresa,
e-mailova adresa, kipna cena, v ramci spracovania platby odovzdané spolo¢nosti PayPal
(Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg (dalej len ,PayPal"),
ktora ich spraciva na vlastni zodpovednost (t. j. v Ulohe samostatného prevadzkovatela). Dalsie
informacie o spracovani a ochrane udajov PayPal najdete vo vyhlaseni o ochrane udajov
spolo¢nosti PayPal: https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/privacy-full

g) Shiptrack status doruéenia

O stave dorucenia alebo odchylkach od uvedeného terminu dorucenia Vas budeme informovat’
e-mailom. Pre tdto informaénud sluzbu vyuzivame poskytovatela sluzieb Shiptrack.com,
Justus-von-Liebig-Str. 3, 31535 Neustadt, Nemecko, ktory kona v naSom mene. Pravnym
zakladom pre spracovanie udajov je &l. 6 ods. 1 veta 1 pism. b), f) GDPR. Udaje sa spractvaju
na ucely realizacie a spracovania objednavok a na ochranu nasich opravnenych zaujmov na
efektivhom spracovani prepravy.

5. OBl Bonus Karta

Spolo¢nost OBI Slovakia, s.r.o. ponuka v Casti https://www.obi.sk/OBK/ online prihlasku pre
OBl Bonus Kartu. Okrem tohto vyhlasenia o ochrane udajov platia aj VSeobecné obchodné
podmienky upravujuce uc€ast v programe OBI Bonus Karta, ktoré obsahuju osobitné upozornenia a
pravidla pre spracovanie osobnych Udajov u€astnikov programu OBl Bonus Karta.

Informacie o OBl Bonus Karte, ako aj VSeobecné obchodné podmienky upravujuce uéast
najdete na adrese https://www.obi.sk/OBK/agb/

6. heyOBI

Prostrednictvom heyOBI Vam ponukame poradenské sluzby prispésobené Vasim zaujmom a tiez
priamy kontakt s nasimi poradcami a dalSie sluzby a ponuky. Pre pouZivanie heyOBI je nutné zalozit
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ucet heyOBI. Zatial o mnoho sluzieb heyOBI uz ponikame na online obchode OBI na adrese
www.obi.sk, pre dalSie, CiastoCne sa prekryvajuce sluzby heyOBI potrebujete aplikaciu heyOBI.
Dalsie informacie o heyOBI a ochrane osobnych udajov pri pouzivani heyOBI najdete v obchodnych
podmienkach aplikacie heyOBl a zasadach ochrany osobnych Udajov pre aplikaciu heyOBI. Pri
pouzivani webovej stranky s Vasim u&tom heyOBI dopifiaju vy$sie uvedené podmienky a zasady toto
prehlasenie o ochrane osobnych udajov.

7. Marketing, prieskum trhu, hodnotenia a sut'aze

Osobné udaje, ktoré nam boli odovzdané (napr. pri vyuzivani naSich sluzieb), pouzivame v
pseudonymizované alebo anonymnej podobe pre nas vlastny prieskum trhu a spokojnosti
zékaznikov. Vyslovne si vyhradzujeme pravo anonymizovat vys8ie uvedené data. Prdvnym zakladom
pre spracovanie je €l. 6 ods. 1 veta prva pism. f) GDPR, kde na$ opravneny zaujem spodiva v
analyze a optimalizacii ponuky produktov a sluzieb OBI.

Okrem toho pouzivame VaSe data pre marketingové opatrenia v nasledujucom
rozsahu.
a) Priama reklama

Udaje z adries a objednavok vyuZivame aj pre vlastné marketingové udely, napr. pre
personalizovanu priamu reklamu a prieskum trhu. MéZete tak dostavat napr. informacie o zvlastnych
ponukach a zlavovych akciach od OBI postou. Toto spracovanie udajov sa uskutoCriuje podla ¢l. 6
ods. 1 prva veta pism. f GDPR na zaklade opravnenych zaujmov na optimalizaciu ponuky tovaru a
sluzieb OBI a pre umozZnenie individualneho reklamného oslovenie.

Ak su osobné udaje spracovavané za ucelom priamej reklamy, mate pravo kedykolvek podat
namietku proti spracovaniu svojich osobnych udajov za u€elom takejto reklamy; to plati aj pre
profilovanie, ak je spojené s takou priamou reklamou.

b) Reklama pre existujucich zdkaznikov

Ked spolo€nost OBI Slovakia, s.r.o. ziska Vasu e-mailovl adresu v suvislosti s predajom
tovaru (v predajne OBI alebo v online obchode), so sluzbou Rezervovat a vyzdvihniat alebo s
odberom newsletteru, pouzije spolo€nost OBI Slovakia, s.r.0., ak to umozfuju aktualne ucinné pravne
predpisy, Vadu e-mailovl adresu na priamy marketing vlastného, podobného tovaru alebo sluZieb.
Pravnym zakladom spracuvania udajov je v tomto zmysle ¢lanok 6, ods. 1, veta 1, pism. f) GDPR.
NasSim opravnenym zaujmom je optimalizacia ponuky vyrobkov a sluzieb, ako aj rozvijanie
individualnej reklamnej komunikacie.

Takéto pouzivanie mbzete samozrejme kedykolvek odmietnut’ bez toho, aby bolo
odmietnutie spojené s inymi nakladmi ako pripadnymi nakladmi na odoslanie podla zakladnych tarif.
V suvislosti s tymto postupom sa jednoducho obratte na spoloénost OBI Slovakia, s.r.o.
prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v tomto vyhlaseni o ochrane udajov, resp. v Casti
Impressum na stranke www.obi.sk. Odhlasit sa mdzete jednoducho aj prostrednictvom odkazu
uvedeného v prislusnych emailoch.

Vyzva na hodnotenie po objednani tovaru v online obchode
Pokial s tym vyslovite suhlas, vyuzijeme Vasu e-mailovu adresu dalej k tomu, aby sme Vam

mohli pripomenut moznost hodnotenia (e-mailova vyzva na hodnotenie po objednani tovaru v online
obchode).
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Ako poskytovatela sluzieb vyuzivame spolo¢nost Bazaarvoice Inc., 10901 Stonelake Blvd.
Austin, Texas 78759, USA (www.bazaarvoice.com). Odovzdavame jej Vasu e-mailovu adresu, aby
vas upozornila e-mailom na moznost hodnotenia. Spracovanie osobnych udajov a ich uloZenie
prebieha v irsku a v Holandsku. So spolo&nostou Bazaarvoice existuje dohoda o spracovani
osobnych udajov pre spravcov v zmysle ¢l. 28 GDPR. Dochadza k prenosu osobnych udajov do
USA. S Bazaarvoice bola uzavretd zmluva podla $tandardné zmluvné klauzuly EU s cielom
zabezpecit primeranu urovefi ochrany osobnych udajov pri prenose osobnych udajov do tretich
Statov. Smernicu spolo¢nosti Bazaarvoice o ochrane osobnych Udajov najdete tu.

Vyzva na hodnotenie (po objednani tovaru v online obchode) je zasielana na zaklade Vasho
suhlasu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

Raz udeleny suhlas mbzete kedykolvek odvolat’' s u€inkom do budtiicnosti prostrednictvom
kontaktnych udajov uvedenych v bode "F. Kontakt". Odvolanim VasSho suhlasu nebude
dotknutd zakonnost’ spracovania vykonavaného na zaklade suhlasu az do odvolania.
Oznamenie textovou formou (napr. e-mail, fax, list) postaci.

8. Newsletter

Na nasej webovej stranke sa mdzete prihlasit na bezplatny odber Newsletteru spolo¢nosti
OBI Slovakia, s.r.o. Newsletter informuje o aktualnej ponuke, novych vyrobkoch, Specialnych akciach
a exkluzivnych zlavach pri tovaroch a sluzbach z OBI sortimentu. V ramci tejto sluzby a na zaklade
Vasho suhlasu budeme dodatocne ziskavat a spracuvat informacie (spolu oznacované ako ,udaje o
pouzivani) o tom, &i otvarate Newsletter, ¢i a na aké odkazy kliknete a aké témy su pre vas
zaujimavé, kde otvarate Newsletter (napr. na uréenie najbliz8ej predajne na zaklade Vasej IP adresy),
aké koncové zariadenie, operacny systém, prehliada¢ a prip. dalSie nastavenia zariadeni vyuzivate,
Ci a v akom rozsahu odporucate dalej obsah Newsletteru na socialnych sietach alebo e-mailom a
ktord z naSich webovych stranok navstevujete po kliknuti na odkazy v Newsletteru. Spracuvanie
Udajov na realizaciu a optimalizaciu sluzby Newsletter prebieha na zaklade Vasho suhlasu podla
¢lanku 6, ods. 1, vety 1, pism. a) GDPR.

Na prihlasenie sa vyZaduje iba zadanie VaSej e-mailovej adresy. Na osobné nadviazanie
kontaktu nam mézete dobrovolne poskytnut’ oslovenie, meno a priezvisko, ako aj datum narodenia.

Po odoslani prihlasovacieho formulara od nas dostanete verifikacny e-mail (e-mail s odkazom
na potvrdenie double-opt-in). Ziadost' o prihlasenie na odber Newsletteru sa aktivuje, az ked kliknete
na odkaz vo verifikaénom e-maile. Ked na odkaz vo verifikaénom e-maile nekliknete, Ziadost o
prihlasenie na odber sa nedokonéi.

Ked ziadost o prihlasenie na odber nepotvrdite do 30 dni, informacie uvedené v zZiadosti o
prihlasenie na odber sa automaticky vymazu.

Okrem toho upozorfiujeme na to, ze vzdy ukladame VaSe IP adresy a Casy prihlasenia a
potvrdenia. U&elom tohto postupu je dokladovanie Vasho prihlasenia a v pripade potreby objasnenie
mozného zneuZitia VaSich osobnych udajov. Prdvnym zakladom tohto spracuvania udajov je &lanok
6, ods. 1, veta 1, pism. f) GDPR.

V&S suhlas na poskytovanie sluzby Newsletter mbézZete kedykolvek odvolat s u&inkom do
budicnosti a Ziadost o prihlasenie na odber Newsletteru zrusit. Na tento u¢el mozete pouzit odkaz
na zruSenie ziadosti o prihlasenie na odber uvedeny na konci kazdého e-mailu s Newsletterom alebo
sa na nas obratte prostrednictvom e-mailovej adresy zaregistrovanej pre sluzbu Newsletter, resp. ju
pri komunikacii s nami uvedte. Staci pouzit kontakiné Udaje uvedené v tomto vyhlaseni o ochrane



Udajov, resp. v Casti Impressum na stranke www.obi.sk. Vasa e-mailova adresa sa vymaze z
rozdelovnika Newsletteru.

Odvolanie Vasho suhlasu sa nedotkne pravoplatnosti spracuvania zrealizovaného do jeho
odvolania.

9. Hodnotenie produktov
Ponukame Vam moznost hodnotenia produktov ponukanych v online obchode.

K tomu vyuzivame spolo¢nost Bazaarvoice Inc., 10901 Stonelake Blvd. Austin, Texas 78759,
USA

(www.bazaarvoice.com), ktora okrem toho tieZz vykonava kontroly hodnotenia za ucelom
prevencie podvodov. Spracovanie osobnych Gdajov a ich uloZenie prebieha v irsku a v Holandsku. So
spolo¢nostou Bazaarvoice existuje dohoda o spracovani osobnych udajov pre spravcov v zmysle ¢l.
28 GDPR. Dochadza k prenosu osobnych udajov do USA. S Bazaarvoice bola uzavreta zmluva
podla $tandardné zmluvné klauzuly EU s cielom zabezpedit primerant Uroven ochrany osobnych
Udajov pri prenose osobnych udajov do tretich Statov. Smernicu spolo¢nosti Bazaarvoice o ochrane
osobnych udajov najdete tu.

Pri uvedeni hodnoteni produktov sa uklada Vami uvedené hodnotenie vratane ratingu
(hviezdi¢ky) a Vami uvedena prezyvka / meno a Vasa e-mailova adresa az do odvolania. Takisto sa
za UCelom prevencie podvodu doCasne zhromazduje Vasa IP adresa (2 roky, pri podozreni z
podvodu najprv na dobu neurgitua).

Pokial s tym vyslovite suhlas, vyuzivame VaSu e-mailovu adresu, aby sme Vam mohli
pripomenut moznost hodnotenia (vyzva na hodnotenie po objednani tovaru v online-shope), a dalej
aby sme Vas mohli informovat, ak VaSe hodnotenie okomentuju ini uzivatelia.

Pre hodnotenie produktov plati "Pravidld pre hodnotenie produktov", na ktorej je uvedeny
odkaz pod polickom pre hodnotenie, ktoré uvadza okrem pravidiel Ucasti tiez dodatocné pokyny a
ustanovenia pre spracovanie Vasich obsahov uvedenych v ramci hodnotenia. Dal$ie podrobnosti
najdete v zodpovedajucich pravidlach pre hodnotenie produktov.

Spracovanie osobnych Udajov na ucely realizacie funkcie hodnotenia a kontroly obsahov
hodnotenie s ohladom na dodrZanie platnych podmienok pre hodnotenie produktov prebieha na
zaklade ¢l. 6 ods. 1 prva veta pism. b) a f) GDPR. Na$ opravneny zaujem spociva v obmedzeni
hodnotenia porusujucich zakon, resp. pravidla pre hodnotenie produktov. Vyzva na hodnotenie (po
objednani tovaru v online obchode) a upozornenie na komentare k hodnotenim su zasielané na
zaklade Vasho suhlasu podla €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

Raz udeleny suhlas mbzete kedykolvek odvolat’' s u€inkom do budtiicnosti prostrednictvom
kontaktnych udajov uvedenych v bode "F. Kontakt". Odvolanim VasSho suhlasu nebude
dotknutd zakonnost’ spracovania vykonavaného na zaklade suhlasu az do odvolania.
Oznamenie textovou formou (napr. e-mail, fax, list) postaci.

Raz uvedené hodnotenie okrem toho mdzete kedykolvek nechat vymazat. Za tymto ucelom
sa prosim obratte na e-mailovu adresu service@obi.sk .

10. Reklamacie
Osobné udaje poskytnuté v ramci reklamacie tovaru budeme spracovavat iba za ucelom

spracovania tejto reklamécie, tzn. za ucelom splnenia na8ich zakonnych prav a povinnosti v
reklama&nom konani. Pravnym zakladom tohto spracuvania je &l. 6 ods. 1, prva veta, pism. c GDPR.
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Na ucely vybavenia reklamacie méZzeme podla potreby poskytnut’ tieto Udaje tretiemu subjektu, napr.
odbornému servisu (tiez na ucely odborného posudenia) alebo prepravnej spolo€nosti.

11. Ankety / Prieskumy spokojnosti zakaznikov

V OBl mate rbzne moznosti zuc€astnit sa prieskumov spokojnosti zakaznikov. Napriklad
pravidelne distribuujeme letaky, ponikame zodpovedajluce prieskumy na nasich webovych strankach
alebo, ak nam date svoj suhlas alebo nam to dovoluju pravne predpisy, méZzeme Vas tiez kontaktovat
e-mailom.

V pripade VaSej ucCasti na naSich prieskumoch spokojnosti zakaznikov, budeme Vami
poskytnuté data (vratane VaSich osobnych Udajov) spracovavat za ucelom optimalizacie naSej
ponuky, ako aj za uc€elom vlastného prieskumu trhu a marketingu. Na vykonanie a vyhodnotenie
prieskumov spokojnosti zakaznikov resp. celého procesu nakupu prostrednictvom naSich
internetovych stranok (sluzba Rezervovat a vyzdvihnat) vyuzivame Cd&iastone spolo¢nost
management consult Dr. Eisele & Dr. Noll GmbH, Am Oberen Luisenpark 15, D-68165 Mannheim,
Nemecko. Tato spolo¢nost dostane Vami poskytnuté data (vratane VaSich osobnych udajov) a tieto
na zaklade nasich pokynov vyhodnoti. Dalej vykonava prieskumy spokojnosti zakaznikov priamo OBI.

Pokial Vam zasielame pozvanky na ucast na prieskumoch spokojnosti zakaznikov e-mailom,
pouzivame pri tom aj personalizované odkazy. Personalizované odkazy ndm umozriuju rozpoznat,
kto sa zuCasthiuje prieskumu spokojnosti zakaznikov, aj ked prieskum vyslovne nepozaduje VaSe
meno. Pokial Vam zasleme zodpovedajuci odkaz, vyslovne na to upozornime v e-maile s pozvankou.
Niekedy Vas tiez poziadame o Cisla faktar, objednavok alebo Uéteniek v ramci prieskumov, aby sme
mohli priradit VaSe udaje ku konkrétnej objednavke alebo servisnému procesu. Priradenie prebieha
pravidelne iba kratkodobo, maximalne po dobu 30 dni a sluzi na obohatenie Vasich udajov o dalSie
informacie, ako je pouzity poskytovatel prepravnych sluzieb, zapojeny OBl market alebo doplnenie
predmetu poradenstva atd. Vezmite prosim na vedomie, ze pre heyOBI mdzu platit odliSné pravidla.

Pravnym z&kladom tohto spracovania je Va$ suhlas podla €&l. 6 ods. 1, prva veta, pism. a
GDPR udeleny Va3ou ucastou na prislusnom prieskumu, ako aj ¢€l. 6 ods. 1, prva veta, pism. f GDPR
ohladom na doCasné priradenie k VaSej objednavke/rezervacii, zapojenie vySSie uvedenej
spolognosti a ohfadom pouZitie pre samotné prieskumy trhu a marketingové ucely. Nas opravneny
zaujem spociva vo vyhodnocovani a zlepSovani nasej ponuky, ako aj v optimalizacii naSich procesov.
Data (vratane VaSich osobnych udajov) su najdihSie po 2 mesiacoch zo strany vyS$Sie uvedenej
spolo¢nosti zmazané a z naSej strany su nasledne pouZivana len v anonymizované podobe. Tymto
nie su vytvorené Ziadne individualizované zakaznicke profily.

Len pre anketu "Ohodnotte OBl a vyhrajte" plati nasledujuce: IP adresa (IP = Internet
Protocol) zariadenia, na ktorom je tato anketa zakaznikom zrealizovana, je ulozena po dobu
maximalne 60 dni, aby sa nasledne vyluéila viacnasobna ucast v ankete a v sutazi. ldentifikaéné
Cislo pokladni€ného bloku, ktoré sa vyZaduje na zaciatku ankety, sliZi len pre priradenie ankety k
prislusné OBI predajni. IP adresa ani identifikacné Cislo pokladni¢ného bloku sa nepouzivaju na
identifikaciu os6b. Pravnym zakladom tohto spracovania je ¢l. 6 ods. 1, prva veta, pism. f GDPR. Nas
opravneny zaujem spociva v spravnom prevedeni ankety, zabezpecenie kvality vysledkov ankety a
Zlepsenie nasej ponuky zakaznikom.

12. Sutaze

Pri Vasej ucasti na sutazi OBI Slovakia s.r.o., pouzijeme Vami poskytnuté udaje vyhradne pre
uCely realizacie tejto sutaze, ak pravidla sutaZe nestanovi inak. To zahffia prevod externym
spolognostiam / poskytovatelom sluZieb za u&elom zasielania vyhier. Udaje budi po ukonéeni sutaze
vymazané, ak neexistujl Ziadne zakonné poziadavky na ich uchovavanie (archivacia). DalSie



informacie najdete v prislusnych pravidlach sutaze. Spracovanie udajov pre realizaciu sutaze
prebieha - pokial nie je v pravidlach sutaze vyslovne uvedené inak - na zaklade Vasho suhlasu v
sulade s €l. 6 ods. 1 veta prva pism. a) GDPR. V pripade zakonnych poziadaviek na uchovavanie sa
spracovanie vykonava na zéklade &l. 6 ods. 1 veta prva pism. c) GDPR.

Mate pravo udeleny suhlas kedykolvek odvolat’ s ucinnostou do budicnosti. Odvolanim
Vasho suhlasu nebude dotknuta zakonnost’ spracovania vykonaného na zaklade suhlasu az
do odvolania.

13. Sluzba rezervacie a prenajmu naradia

Sluzba rezervacie a nasledného prenajmu naradia je prevadzkovana spolo¢nostou Boels
Slovensko s.r. o, Vrakunska cesta 28, 821 06 Bratislava, ICO: 45 860 459. Vasim zmluvnym
partnerom pre prendjom bude priamo spoloénost Boels Slovensko s. r. o., ktorej pozi¢ovne sa
nachadzaju vo vybranych predajniach OBI. Spracovavanie VaSich osobnych Udajov pre Vasu online
rezervaciu, ako aj v ramci nasledného prenajmu, vykonava priamo spolo¢nost Boels Slovensko s. .
0. ako samostatny prevadzkovatel. Zasady ochrany osobnych Udajov spolo¢nosti Boels Slovensko
S..0. najdete tu.

14. Hodnotenie zakupenych produktov a spokojnost’ zakaznikov

Aby sme Vam mohli ponuknut mozZnost ohodnotit produkty a sluzby, ktoré ste si zakupili, budeme
Vam pravidelne zasielat’ Zziadosti o ohodnotenie produktov a tiez dotaznik spokojnosti zakaznikov s
nakupom v online obchode OBI. Ak si neZelate dostavat Ziadosti o ohodnotenie tykajuce sa Vasho
konkrétneho nakupu alebo Vasho vSeobecného nakupného zazitku, mdzete zasielanie tychto Ziadosti
kedykolvek odvolat na service@obi.sk.

Pravnym zakladom pre spracovanie je ¢l. 6 ods. 1 veta 1 pism. f) GDPR, kde nas opravneny zaujem
spociva v analyze a optimalizacii ponuky produktov a sluzieb spolo¢nosti OBI.

D. Moznosti kontaktov

Na naSich webovych strankach Vam ponukame rézne moznosti, ako nas mdzete kontaktovat a
zasielat nam spravy. Kontaktovanie je mozné najma telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom
uréeného kontaktného formulara. V pripade zodpovedajuceho nadviazanie kontaktu ulozime a
spracujeme oznamené udaje (VasSu e-mailovl adresu, popr. meno a telefénne dislo) a Vasu
poziadavku na ucely odpovede VaSich otazok.

Pravny zaklad tvori, podla obsahu Va$ej spravy, ¢lanok. 6 ods. 1 prva veta pism. b a f GDPR. Nase
opravnené zaujmy spocivaju v efektivnom a Struktirovanom zhromaZdovanie a spracovanie
poziadaviek zakaznikov a v zabezpecenie kvality. Ziskané udaje vymazeme, ako nahle ulozenie na
uvedené ucCely uZz nebude nutné, napr. po uUplnom vybavenie poZiadavky zakaznika, alebo
obmedzime spracovanie, ak budu existovat zakonné archiva¢né povinnosti.

E. Prava dotknutych osob

Radi by sme Vas informovali o Vasich pravach ako "dotknuté osoby" vyplyvajucich z GDPR.
Podla GDPR mate ohladom svojich osobnych udajov najméa nasledujuce prava:

—  pravo na pristup k udajom (c¢lanok 15, ods. 1, 2 GDPR, resp. § 21 zakona €. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov (,Zakon")),

— pravo na opravu (¢lanok 16 GDPR resp. § 22 Zakona), resp. vymazanie (¢lanok 17 GDPR,
resp. § 23 Zakona),


http://boelsmedia.com/DIY/i-frame/privacy/Privacyverklaring_SK.pdf

—  pravo na obmedzenie spracuvania (¢lanok 18 GDPR, resp. § 24 Zakona)

—  pravo na prenosnost’ udajov (¢lanok 19, GDPR, resp. § 26 Zakona),

—  pravo namietat’ proti spracuivaniu (¢lanok 21 GDPR, resp. § 27 Zakona),

— pravo na odvolanie suhlasu (¢lanok 7, ods. 3 GDPR, resp. § 14 ods. 3 Zakona),

—  pravo podat’ staznost’ dozornému organu (¢lanok 77 GDPR), resp. pravo podat’ navrh na
zacatie konania podla § 100 Zakona.

DodatoCne sme pre vas pripravili nasledujuce zhrnutie hlavnych bodov prav dotknutych
osob podla GDPR, pricom tieto informacie nemusia byt Uplné, ale maju iba opisat zakladné rysy
prav dotknutych osdb podla GDPR:

— Pravo na pristup k udajom (vratane prava na potvrdenie a prav na poskytnutie Udajov)
Dotknutd osoba ma pravo ziskat od prevadzkovatefa potvrdenie o tom, & sa spracuvaju
osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym
Udajom a tieto informacie:

= UCely spracuvania,

= kategorie dotknutych osobnych udajov,

= prijemcovia alebo kategérie prijemcov, ktorym boli alebo budu osobné udaje poskytnuté,

najma prijemcovia v tretich krajinach alebo medzinarodné organizacie,

= ak je to mozné, predpokladana doba uchovavania osobnych udajov alebo, ak to nie je

mozné, kritéria na jej urCenie,

= existencia prava pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych udajov tykajucich sa

dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spracuvania, alebo prava namietat
proti takémuto spracuvaniu,

= pravo podat staznost dozornému organu,

= ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby, akékolvek dostupné informacie, pokial ide

o ich zdroj,

= existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v &lanku 22

ods.
1 a 4 GDPR a v tychto pripadoch aspor zmyslupiné informacie o pouzitom postupe,
ako aj vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto spracuvania pre dotknutd osobu,



= ak sa osobné udaje prenaSaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, dotknuta

osoba ma pravo byt informovana o primeranych zarukach podlfa ¢lanku 46 GDPR
tykajucich sa prenosu.

— Pravo na opravu
Dotknuté osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbyto€ného odkladu opravil nespravne
osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na ucely spracivania ma dotknuta osoba pravo na
doplnenie neudplnych osobnych Udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového
vyhlasenia.

— Pravo na obmedzenie spractvania
Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spractvanie, pokial ide o jeden z
tychto pripadov:

dotknuta osoba napadne spravnost osobnych udajov, a to pofas obdobia umozhujuceho
prevadzkovatelovi overit’ spravnost’ osobnych udajov,

= spracuvanie je protizakonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu osobnych udajov a
Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,

= prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné uUdaje na ucely spracuvania, ale potrebuje ich
dotknuta osoba na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov alebo

= dotknuta osoba namietala vocCi spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1, a to az do overenia, Ci

opravnené dovody na strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi
dotknutej osoby.

— Pravo na vymazanie
Dotknutd osoba ma principidlne a s vyhradou zakonom upravenej nevyhnutnosti
spracuvania
Udajov (v suvislosti s vynimkou pozri ¢lanok 17 ods. 3 GDPR) pravo dosiahnut u
prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu vymazanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, a
prevadzkovatel je povinny bez zbyto€ného odkladu vymazat osobné udaje, ak je splneny
niektory z tychto dévodov:

= Osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali.



= Dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava, podfa ¢lanku

6 ods. 1 prva veta pism. a) alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) GDPR, a ak neexistuje iny pravny
zaklad pre spracuvanie.

= Dotknuta osoba namieta voci spracivaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 GDPR a neprevazuju

Ziadne opravnené dbévody na spracuvanie alebo dotknuta osoba namieta voci spracuvaniu
podla ¢lanku 21 ods. 2 GDPR.

= Osobné udaje sa spracuvali nezakonne.

= Osobné Udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podla prava Unie
alebo prava ¢lenského Statu, ktorému prevadzkovatel podlieha.

= Osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacénej spolo¢nosti podla
¢lanku 8 ods. 1 GDPR.

Pravo na prenosnost’ udajov

Dotknuta osoba ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla
prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, beZzne pouzZivanom a strojovo Citatefnom formate a ma
pravo preniest tieto udaje dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby jej prevadzkovatel, ktorému
sa tieto osobné udaje poskytli, branil, ak sa spracuvanie zaklada na suhlase podla ¢lanku 6 ods.
1 pism. b) GDPR a ak sa spracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Dotknutéd osoba ma pri uplathiovani svojho prava na prenosnost udajov pravo na prenos
osobnych udajov priamo od jedného prevadzkovatela druhému prevadzkovatelovi, pokial je to
technicky mozné.

Pravo na odvolanie suhlasu
Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas. Odvolanie suhlasu nema vplyv na
zdkonnost spractvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

Pravo podat’ staznost’ dozornému organu

Kazda dotknutd osoba ma pravo podat staznost dozornému organu, najma v Clenskom State
svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste udajného porusenia, ak sa
domnieva, Ze spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s tymto nariadenim.

Dozornym organom na ochranu Gdajov je pre spolognost OBI Slovakia, s.r.o.: Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07, Bratislava 27.



[osobitné pokyny pre prava na vznesenie namietky podla ¢lanku 21, ods. 1, 2 GDPR

Dotknutéa osoba ma pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajlucich sa jej konkrétnej
situacie proti spractvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykonavané na zaklade
Iclanku 6 ods. 1 prva veta pism. e) alebo f) GDPR vratane namietania proti profilovaniu
zalozenému na uvedenych ustanoveniach. Ak podate namietku, Vase osobné Gdaje sa prestanuf
spracuvat, nie vSak v pripade, ked spolo¢nost OBI preukaze nevyhnutné opravnené dévody na
Spracuvanie, ktoré prevazuju nad VasSimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo ak spracuvanie
SlUZi na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pri spracuvani osobnych udajov na prevadzkovanie priamej reklamy mate pravo
kedykolvek podat namietku proti spracovaniu Vasich osobnych udajov na ucely takejto reklamy;
plati to aj pre profilovanie, ked je spojené s takouto priamou reklamou.

Ak vznesiete namietku proti spracovaniu na ucely priameho marketingu, nebudu uz Vase
Udaje pre tieto ucCely spracovavané (realizujeme spravidla pomocou tzv. "Blacklistingu").

F. Kontakt

Ak chcete uplatnit prava dotknutej osoby alebo mate vSeobecné otazky o ochrane udajov,
nevahajte nas kedykolvek kontaktovat:

OBI Slovakia, s.r.o., Hodoninska 25, Bratislava 841 03, ICO: 48 258 946, zapisana v
obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, viozka ¢.: 105505/B, e-mail:
service@obi.sk, telefén: +421 232 195 480

Dalsie informacie a kontaktné udaje najdete na adrese www.obi.sk v asti Impressum.


https://www.obi.sk/impressum/
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